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INTRODUCCION

Se presenta el infforme de gestion de la Industria Licorera del Cauca correspondiente
a la vigencia 2024, con el fin de ofrecer un panorama integral del desempefio
organizacional en sus areas estratégicas, tacticas y operativas.

Este informe recopila y analiza los principales logros, avances y desafios
enfrentados durante el periodo, en alineacion con los objetivos estratégicos de la
factoria y los criterios de eficiencia, calidad y sostenibilidad que rigen su operacion.
Asimismo, se presentan las iniciativas implementadas para la mejora continua y las
oportunidades de optimizacién identificadas en cada una de las divisiones.

Este informe proporciona una base objetiva para la toma de decisiones gerenciales,
facilitando la identificacién de tendencias, oportunidades de mejora y estrategias
para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la Industria en el mercado.
Ademas, constituye un insumo fundamental para la planificacion estratégica y el
cumplimiento de los requisitos normativos y de calidad que regulan la entidad.

A través de este documento, la Industria Licorera del Cauca ratifica su compromiso
con la excelencia, la innovacion y la transparencia en la gestion publica,
garantizando un crecimiento sostenido y una mayor generacion de valor para sus
grupos de interés.
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1. GESTION DE LA DIVISON FINANCIERA:
Perspectiva Financiera: SABORES QUE UNEN EL IMPULSO
ECONOMICO
Dimensioén: DIMENSION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Politica: POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO
Meta 2024: MARGEN BRUTO SUPERIOR O IGUAL AL
52%
Meta alcanzada 2024: MARGEN BRUTO 52%
Responsable: CESAR FERNANDO IMBACHI

La gestion financiera de la Industria Licorera del Cauca, toma como referente principal los
estados financieros ya que a partir de ellos se determina su viabilidad y sostenibilidad. Por
su parte los ingresos que se obtienen por venta de licores son un insumo clave para la
operatividad de la gestion en un periodo fiscal.

1- Estados financieros a 31 diciembre de 2.024

La Industria Licorera del Cauca durante la vigencia 2.024, segun informacién de sus
estados financieros con corte a 31 de diciembre, obtuvo UTILIDADES ANTES DE
IMPUESTOS, por valor de: TRES MIL QUINIENTOS TREINTAY TRES MILLONES
M/CTE ($3.533) entre ingresos operacionales y no operacionales, recursos que
seran distribuidos de conformidad con determinaciones de la Junta Directiva y
normas existentes.

El total de activos de la empresa a 31 de diciembre de 2.024, asciende la suma de:
120.318 millones (activo corriente 62% y no corriente 38%), SUS pasivos a un valor de:
$50.217 millones (pasivo corriente 46% y no corriente 54%), pasivos que representa un
42% del total de los activos y su patrimonio asciende a un valor de: $70.101
millones, lo que representa un total de 58% del total de sus activos.

PASIVOS
$ 50,217
ACTIVOS
42%
P LUERE PATRIMONIO
100%
$ 70,101
58%

Tabla 1Estados financieros ILCauca 2.024
Ver anexo: Estados financieros Industria Licorera del Cauca vigencia 2.024.
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1.1GIROS REALIZADOS POR INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCAALA
GOBERNACION DEL CAUCA.

Durante la vigencia comprendida entre el 1 de enero a 31 de diciembre la Industria
Licorera del Cauca, transfirié un total de: SENSENTA Y UN MIL SETECIENTOS
SETENTA Y DOS MILLONES M/CTE ($ 61.772) a la Gobernacion del Cauca, para
apoyar las inversiones en los sectores como educacion, salud, cultura, deporte y
otros sectores, segun el siguiente detalle:

GIROS DE ILC CAUCA A GOBERNACION VIGENCIA 2.024 (millones)

$55,999
/

$ 694 $ 140 $4,384 $555
AN an S P

1. TOTALESTAMPILLAS 2. TOTALTASAS 3. TOTAL 80% POR 4. TOTAL 5. TOTAL IPOCONSUMO
UTILIDADES ANO 2023 PARTICIPACION 2024
PAGADAS 2024 ALCOHOL 2024

llustracion 1Giros de la ILCauca a la Gobernacion 2.024
Fuente: Industria Licorera del Cauca 2.024

La Industria Licorera del Cauca, para la vigencia 2.024, dispuso de un presupuesto,
el cual fue aprobado mediante acuerdo 006 de 28 diciembre de 2.023, por un total
inicial $102.576 millones, el cual esta respaldado mediante resoluciones CONFIS
0100 28 febrero 2.023, presupuesto que fue liquidado mediante resolucién 0001de
02 de enero de 2.024.

El presupuesto de ingresos y gastos a 31 de diciembre de 2.024, culmina con un
presupuesto ajustado (definitivo) por valor de: $ 101.194 millones, representado una
reduccion 1.35% en el transcurso de la vigencia, proceso que incluyo traslados
presupuestales, adiciones y reducciones mediante resoluciones y acuerdos de junta
directiva, de conformidad con lo establecido en acuerdo 006 de 2.023 y decreto 115
de 1.996.

1.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS 2.024

La Industria Licorera del Cauca a 31 de diciembre de vigencia 2.024, obtuvo un total
de ingresos valor de: $84.194 millones, entre ingresos corrientes y recursos de
capital, segun los siguientes conceptos:
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INGRESOS VIGENCIA 2.024 (Millones)

49,997
yd
$31,822

$2,375

Venta- Aguardiente DISPONIBILIDAD INICIAL Rendimientos Financieros

lustracion 2: Ingresos vigencia 2.024 ILCauca
Fuente: Ejecucion presupuestal de Ingresos 2.024* ILCauca.

El nivel de recaudo de la vigencia 2.024, exceptuando los ingresos por concepto de
DISPONIBILIDAD INICIAL asciende a un 75% del presupuesto ajustado. Ver anexo
ejecucion de Ingresos 2.024.

1.2PRESUPUESTO DE GASTOS 2.024.
El presupuesto de gastos inicial y el presupuesto ajustado (definitivo) de la vigencia

2.024, de acuerdo con las responsabilidades de cada division presentaron la
siguiente asignacion de recursos:

CENTROS INICIAL AJUSTADO
PRODUCCION $25876 | 25% | $25.712 | 25%
ADM. INVERSION $24.521 | 24% | $22.232 | 22%
NOMINA $14.622 | 14% | $17.021 | 17%
FINANCIERA $14.782 | 14% | $13.395 | 13%
COMERCIALIZACION | $10.424 | 10% | $10.424 | 10%
ADMINISTRATIVA $ 6.508 6% $ 6.787 7%
TALENTO HUMANO $ 2.386 2% $2.155 2%
JURIDICA $ 960 1% $ 960 1%
MANTENIMIENTO $ 900 1% $ 900 1%
PLANEACION $ 896 1% $ 857 1%
CALIDAD $ 701 1% $ 751 1%
TOTAL $102.576 | 100% | $101.194 | 100%

Tabla 2: Ejecucion Presupuestal 2.024 1LCauca
Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos 2.024 ILCauca.
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ASIGNACION POR DIVISION DEL PRESUPUESTO AJUSTADO 2.024 (millones)

2

$25,71
$22,232

$17,021

Tabla 3: Asignacion por Division ILCauca
Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos 2.024 ILCauca.

La ejecucion de gastos de la Industria Licorera del Cauca a 31 de diciembre de

2.024, es por el valor de: $ 66.674 millones, lo que representa un 66%, segun los
siguientes compromisos:

CENTROS AJUSTADO | EJECUTADO
PRODUCCION $25.712 $22.457 [34%
NOMINA $17.021 $15.503 |23%
FINANCIERA $ 13.395 $11.706 |18%
COMERCIALIZACION $ 10.424 $8.020 |12%
ADMINISTRATIVA $6.787 $5.508 | 8%
TALENTO HUMANO $2.155 $2.105 | 3%
PLANEACION $ 857 $ 471 1%
CALIDAD $ 751 $ 335 1%
ADM- INVERSION $22.232 $ 205 0%
MANTENIMIENTO $ 900 $ 186 0%
JURIDICA $ 960 $179 0%

TOTAL $101.194 $66.674 |66%

Tabla 4: Ejecucion de Gastos ILCauca
Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos 2.024 ILCauca.
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lustracion 3: Ejecucion de Gastos por Division ILCauca
Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos 2.024 ILCauca.
Ver anexo ejecucion de gastos a 31 diciembre de 2.024.
2. GESTION DE LA DIVISION COMERCIALIZACION
Perspectiva Clientes: SOMOS LA INDUSTRIA DE LOS
SABORES QUE UNEN
Dimension: DIMENSION GESTION CON

VALORES DE RESULTADOS
DIMENSION INFORMACION Y
COMUNICACION

Politica: POLITICA DE SERVICIO
CIUDADANO
Meta 2024: Incrementar 6.25% (4.000.000 de

unidades 750 c.c Vendidas)
Disminucion Meta de Venta a
3.400.000 unidades 750 c.c

Meta alcanzada 2024 3.203.463 unidades 750 Vendidas
750 c.c. Disminucion del 17.8%
respecto a las ventas de la vigencia
2023

Responsable: ALBERT BIAFARA VANGUERO

La divisibn de comercializacion centré su gestidon en la implementaciéon de
estrategias de mercado con el objetivo de dinamizar la rotacién de los productos del
portafolio:
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llustracion 4 Portafolio

CODIGO QR DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

GEn | ERGCA

NUESTROS PRODUCTOS

Descarga nuestro portafolio
de porductos escanenado el

siguiente cddigo QR: E

lustracion 5: Cadigo de Portafolio
Fuente: Area de Comunicaciones y Prensa

El cumplimiento de la meta de venta se vio afectado sustancialmente por diversos
factores, entre otros, las tendencias de licores sustitutos, las preferencias por licores
saborizados y coloridos, la crisis econdmica, el orden publico en el contexto local,
el contrabando y la adulteracion de licores y la incertidumbre de la decision del fallo
de la demanda de inconstitucionalidad Articulo 281 de la Ley 1816 de 2016 “ Por la

I ARTICULO 28. Proteccién especial al aguardiente colombiano. Los departamentos que ejerzan el monopolio de la produccién
directamente, o por contrato, quedan facultados para suspender la expedicidon de permisos para la introduccién de aguardiente,
nacional o extranjero, en sus respectivas jurisdicciones. Dicha suspensidn no podrd ser superior a seis (6) afos y se otorgard
exclusivamente por representar amenaza de dafo grave a la produccién local, sustentado en la posibilidad de un incremento
sUbito e inesperado de productos similares, provenientes de fuera de su departamento a su territorio. Esta medida no tendrd como
finalidad restringir arbitrariamente el comercio y no serd discriminatoria, es decir, se aplicard de manera general para todos los
licores de dicha categoria. En cualquier momento, esta suspensién podrd volver a aplicarse bajo el presupuesto normativo antes
sefalado. Asi mismo, a solicitud de los departamentos, el Gobierno nacional aplicard una salvaguardia a las importaciones de
aguardiente, independientemente de su origen, sustentado en la posibilidad de un incremento sUbito e inesperado en las
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cual se fija el régimen propio del monopolio rentistico de licores destilados, se
modifica el impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares, y se dictan
otras disposiciones” introduce variables que si bien emergen de entornos externos
y por tanto la industria no puede ejercer control sobre ellas con sus estrategias
empresariales, generan fuertes impactos en las dinamicas del mercado local si el
fallo permite la pérdida del monopolio, pero paraddjicamente ofrece oportunidades
para el crecimiento empresarial con la posibilidad de la competitividad en nuevos
mercados. Las ventas logradas en la vigencia 2024 comparadas con la vigencia
2023 por producto fueron las respectivamente: 3,203,464 y 3,896,831 unidades de
botella de 750 c.c. Las ventas denotan una disminucion del 17.8% entre 2023 y

2024.

UNIDADES DE VIGENCIA

BOTELLAS 750 C.C.

Tipo de Licor 2024 Variacion

Porcentual %

AGUARDIENTE ANISADO LIMON 750 X 12 10,764 20,043 86.2
AGUARDIENTE ANISADO MANDARINA 750 X 12 4,896 12,694 159.2
AGUARDIENTE CAUCANO SIN AZUCAR 1000 CC 7,504 1,753 -76.64
TETRAPACK

AGUARDIENTE CAUCANO TRADICIONAL 1000 CC 45,872 41,016 -10.59
TETRAPACK

AGUARDIENTE PREMIUM 700X11 251

AGUARDIENTE SIN AZUCAR 375 149,076 138,851 -6.86
AGUARDIENTE SIN AZUCAR 750 116,280 130,104 11.8
AGUARDIENTE SIN AZUCAR PET 375 X 24 9,576 8,335 -12.96
AGUARDIENTE SIN AZUCAR. 1750 X 6 42 14,236 33.7
AGUARDIENTE TRADIC. 1750 X 6 281,106 139,809 -50.2
AGUARDIENTE TRADIC. 375 x 24 1,312,908 1,008,433 -23.1
AGUARDIENTE TRADIC. 375 X 24 MUNICIPIOS 468 1,191 154.4
AGUARDIENTE TRADIC. 750 CC EXPORT. 19,872
AGUARDIENTE TRADIC. 750 X 12 1,951,614 1,652,399 -15.33
AGUARDIENTE TRADIC. PET 375 X 24 4,560 12,359 171
AGUARDIENTE TRADICIONAL ED ESPECIAL 1,056

AMERICA DE CALI 750 CC DETAL

CREMA ANIS ESCARCHADA 375 X 6 267 713 167
CREMA CURACAO ESCARCHADA 375X 6 288 776 169.4
CREMA MENTA ESCARCHADA 375X 6 303 772 154.7
GINEBRA VIKER'S 750 X 6 109

Total general 3,896,831 3,203,464 -17.8

Tabla 5: Comparativo Ventas 2.023 -2.024

importaciones de aguardiente que haya causado o amenace causar un dafio grave a la produccidn nacional de aguardiente.
A solicitud de los departamentos, el Gobierno nacional aplicard una salvaguardia a las importaciones de ron independientemente
de su origen, sustentado en la posibilidad de un incremento subito e inesperado en las importaciones de ron que haya causado o
amenace causar un dano a la produccién nacional de ron.
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Aunque las ventas en general disminuyeron, se observa que las estrategias de
venta de los aguardientes saborizados, aguardiente sin azucar y las cremas
escarchadas dieron como resultado la superacion de unidades vendidas de estos
licores respecto a la venta en 2023.

Mayores crecimientos:
« AGUARDIENTE SIN AZUCAR 1750 X 6 (+33,7%)
« AGUARDIENTE TRADIC. PET 375 X 24 (+171.03%)
e CREMAS ESCARCHADAS (+167%-169%)

v Mayores caidas:
« AGUARDIENTE CAUCANO SIN AZUCAR 1000 CC TETRAPACK (-
76.64%)
« AGUARDIENTE TRADIC. 1750 X 6 (-50.26%)
« AGUARDIENTE TRADIC. 375 X 24 (-23.19%)

Las estrategias de venta implementadas en el segundo y cuarto trimestre,
evidencian impactos en las ventas donde se observa que para la vigencia 2024
aunque bajaron ventas respecto a la vigencia 2023, se superaron las ventas
durante el mes diciembre con 1.080.901 unidades respecto a 1.015.686 en 2023 y
en julio 243.196 de 2024 respecto a las ventas de 170.721en 2023, en unidades de

750 c.c.
FEBRERO 17,204
MARZO 328,580 137,888 -58%
ABRIL 418,955 173,666 -59%
MAYO 260,789 257,588 -1%
JUNIO 346,142 245,498 -29%
JULIO 170,721 243,196 42%
AGOSTO 321,664 289,738 -10%
SEPTIEMBRE 263,638 200,886 -24%
OCTUBRE 354,888 234,586 -34%
NOVIEMBRE 398,564 339,516 -15%
DICIEMBRE 1,015,686 1,080,902 6%
Total general 3,896,831 3,203,464 -17.8%

Tabla 6: Comparativo ventas mesuales 2.023 - 2.024
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llustracion 7: Comparativo ventas por mes 2.023 -2.024

Si bien factores externos afectaron sustancialmente el comportamiento del mercado
local impidiendo el logro de las meta propuesta en venta de licores en la vigencia
2024, las directrices gerenciales a traves de la division de comercializacién, aquella
que centra la gestidon misional esencial de la Industria Licorera del Cauca, enfoco
sus esfuerzos al disefio e implementacion de las estrategias comerciales y de
mercadeo para promover la venta de los productos del portafolio de licores
direccionadas de la siguiente manera:

o Estrategia de reconocimiento por calidad y excelencia
Reconocimiento internacional Monde Selection 2024

Desde su fundacion en 1961 en Bruselas, Bélgica, Monde Selection se ha
destacado como un Instituto Internacional de Selecciones de Calidad que evalua
productos de todo el mundo para otorgarles un distintivo de excelencia.

El jurado internacional ha evaluado cuidadosa y minuciosamente cada producto de
la Industria Licorera del Cauca bajo estrictos estandares de calidad, y este ano, en
la prestigiosa ceremonia de premiacion Monde Selection 2024, que se celebré en
Viena, Austria, honré con el maximo reconocimiento a varios de los productos de la
factoria, siendo galardonados como el mejor aguardiente del mundo.

El Monde Selection 2024 fue otorgado a:
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b) Aguardiente Caucano Sin Azucar
C) Escarchado de Anis

d) Escarchado de Menta

e) Escarchado de Curacao

Este reconocimiento destaca la excelencia en su calidad y resalta el compromiso y
la dedicacion del equipo de la Industria Licorera del Cauca.

Industria Licorera del Cauca galardonada en los ‘Superior Taste Awards 2024°.

El "International Taste Institute", fundado en 2005 en Bruselas, Bélgica, se dedica a
evaluar y certificar la calidad de alimentos y bebidas de todo el mundo. Este proceso
es llevado a cabo por chefs y sommeliers de renombre internacional, quienes
prueban los productos de manera anonima y otorgan el reconocimiento final. El
maximo galardon, tres estrellas, se otorga a los productos excepcionales que
obtienen una puntuacion superior al 90%. Dos estrellas son para los productos
notables, con puntuaciones entre el 80% y el 90%, y una estrella se concede a los
productos destacados, con puntuaciones entre el 70% y el 80%.

La industria Licorera del Cauca, obtuvo el prestigioso galardon "International Taste
Institute 2024", que destaca la calidad y excelencia de los productos de la factoria
como lo son : el Aguardiente Caucano Tradicional, el Aguardiente Caucano Sin
Azucar y los escarchados de Anis, Menta y Curacao.

o Estrategia de Venta mediante Ofertas Mercantiles”
A 31 de diciembre de 2024, por ofertas mercantiles 1 y 2 se vendi6 el 85% de la
venta total que fue de 3.203.464 unidades de botellas, estas cuantificadas en cajas
tienen el siguiente balance:

ESTADO DE LAS VENTAS POR OFERTAS MERCANTILES A DICIEMBRE 31 DE 2024

Distribuidore.s Oferta Mercantil Total Caja Total Cajas % Total compn:ada %
Oferta Mercantil 1 1 Nueva Oferta a 31 de dic

A Oferta Inicial 60,000.00 30,000.00 | 50.00% 38,367.00 100%

Oferta Inicial 75,000.00 56,250.00 | 25.00% 56,250.00 100%

° Oferta Adicional 13,655.00 13,655.00 100%

c Oferta Inicial 60,000.00 40,000.00 | 33.33% 40,000.00 100%

Oferta Adicional 4,630.00 4,630.00 100%

D Oferta Inicial 55,000.00 20,000.00 | 63.64% 20,000.00 100%
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Oferta Adicional 7,514.00 7,514.00 100% unen
E Oferta Inicial 20,000.00 13,000.00 35.00% 13,000.00 100%
Oferta Adicional 4,816.00 4,816.00 100%
F Oferta Inicial 10,000.00 7,063.00 30.00% 7,063.00 100%
SUBTOTAL
OFERTA 1 280,000.00 216,928.00 205,295.00
Distribuidores Oferta Mercantil Total Caja Total Cajas Total Compra a
Oferta Mercantil 2 2 Oferta Inicial Nueva Oferta 9 de Diciembre
G Oferta Inicial 14,000.00 5,028.00 64.09% 5,028.00 100%
H Oferta Inicial 6,500.00 5,182.00 20.28% 5,182.00 100%
| Oferta Inicial 5,500.00 3,500.00 36.36% 3,500.00 100%
J Oferta Inicial 5,500.00 1.503.00 88.18% 1.503.00 100%
K Oferta Inicial 13,500.00 3,000.00 77.78% 3,000.00 100%
Oferta Adicional 13,500.00 2,954.00 78.12% 2,954.00 100%
SUBTOTAL
OFERTA 2 58,500.00 21,167.00 21,167.00
SUBTAL
OFERTAS 338,500.00 238,095.00 226,462.00
Nueva Oferta o
Ajustada 100%
Si la oferta |.n|C|aI 67%
se mantuviera

Tabla 7: Ofertas Mercantiles
Fuente: Apoteosys
El 15% de las ventas alcanzadas corresponden a nuevos negocios, que equivalen
a una venta de 475.958 botellas, el 14.8% de estas ventas es el resultado de
estrategias de mercadeo implementadas en el segundo semestre de 2024, el 0.2%
corresponde a las ventas realizados en el Punto de Venta que se implement6 en el
segundo trimestre de la vigencia 2024.

Las ofertas iniciales concertaron ventas que fueron modificadas a solicitud de los
distribuidores en una baja de cajas del 33% del total pactado, hecho que impacté la
meta de venta de la vigencia.

La meta establecida luego del analisis del mercado local que se aprueba en Junta
Directiva en el mes de diciembre de 2024 fue de 3.400.000 unidades de botellas
750 cc, meta que no alcanzé como se indic6 en parrafos anteriores.
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Esta estrategia despleg6 la distribucién de productos con un enfoque clave para
promover y vender en todo el territorio de manera eficiente a través de puntos de
venta en diferentes localidades. La venta T A.T permitié llevar al barrio, a la cuadra,
al a vecindad los productos mas apetecidos por los consumidores caucanos, como
el aguardiente tradicional, sin azucar, saborizados en sus diferentes presentaciones.

L 1

llustracion 8: Estrategia TAT
o Estrategia de Venta de Articulacion con Estanqueros de la Comuna 1 de
Popayan.
Esta estrategia permitio a los propietarios de estancos medianos y pequefios de la
comuna 1 de la ciudad de Popayan, realizar compras directas a la industria licorera

del Cauca.

=

llustracion 9: Estrategia articulacion estanqueros
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o Estrategia de Venta en Alianza con Grandes Superficies iy m

Esta estrategia permitié la distribucion del Aguardiente Caucano en las tiendas de
la cadena en el Departamento del Cauca. Esta articulacion comercial facilita la
compra de estos licores a los consumidores con mayor comodidad y tranquilidad.

lHustracion 10: Estrategias Grandes
Superficies
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o Estrategia de Fortalecimiento del Mercado Local del Cauca unen

En el marco la reactivacion de zonas estratégicas se lider6 una campafia de
acompanamiento dirigida a clientes de ofertas mercantiles, propietarios de bares,
discotecas, tenderos y estanqueros y alcaldias, en varios municipios de la regién, este
acompanamiento se dio a través de patrocinios, convenios, degustaciones, incentivacion,
mediante la entrega de material P.O.P entre otros.

e Reactivacion Zona Norte
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,.
llustracion 11: Estrategia Fortalecimiento de Mercado
Local
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o Estrategia Alianza Comercial Mediante Tarjeta Digital Banco de Bogota

Con el objetivo de facilitar la compra de licores, y disminuir las limitantes que la crisis
econdmica genera a los tederos y estanqueros por falta de liquidez para surtir sus
negocios con licores, la Industria Licorera del Cauca y el Banco de Bogota signaron
una alianza estratégica que genero la facilidad de adquisicion de la Tarjeta Virtual
por parte de tenderos y estaqueros o pequefios distribuidores permitiendo la compra
de los productos con facilidades de pago.

Beneficios de la Tarjeta Virtual:
e Comodidad: Los clientes pueden adquirir el Aguardiente Caucano sin
necesidad de desplazarse a puntos de venta fisicos.
o Seguridad: La tarjeta virtual ofrece una forma segura de realizar
transacciones en linea.
e Accesibilidad: Disponible para todos los clientes del Banco de Bogota,
facilitando el acceso al producto.

llustracion 12: Estrategia Alianza Banco Bogota

o Estrategia Punto de Venta Caucano.
Mediante la emision de la resolucion 0167 del 12 de marzo del 2024, por medio del
cual se crea el punto de venta al detal de los productos de la industria licorera del
Cauca, como estrategia de aumentar las ventas, para la vigencia 2024 se obtuvo la
venta de aproximadamente 500 cajas convertidas a 750 c.c. de los productos de la
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y comunicaciones se logré interactuar directamente con el consumidor final, por
medio de concursos, obsequios y entrega de entradas a los diferentes conciertos
patrocinados por la Industria Licorera del Cauca.

o Estrategias de Participacion en eventos de Tradicion Regional:

e Semana Santa, Festival Gastronémico y Tablados Decembrinos
Se participd activamente en dos de los eventos tradicionales del departamento del
Cauca: Semana Santa y Festival Gastronomico. Con la instalacién de puntos de
venta se gener¢ identidad y reconocimiento de la Industria Licorera del Cauca,
desplegando a propios y visitantes el portafolio de productos.
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llustracion 14: Estrategia Participacion en Eventos

@ clles# 1640 (@ (602) 832 3400 - Popayan Cauca  Wwiw.ilcauca.com  eindustrialicoreradelcauca (g §  e@aguardientecaucanoilc



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5 f(caNO
R s’ «

Sabores que

bl unen

En alianza comercial estratégica con Radio 1 se logré implementar acciones para
promover el consumo y la rotacion de productos durante las festividades
decembrinas.

Ta[a d s
fﬂlﬁafh

HNOS VALVERDE

DIANEY HOYOS

JULIAN LOPEZ
DICIEMBRE LOS SAMYOS BROTHERS

POLIDEPORTIVO LA ESMERALDA

o Estrategia de Incentivos a Distribuidores- Entregas de Material Pop
Una estrategia de material POP exitosa para la industria licorera del Cauca fue
centrarse en la visibilidad, la conexién cultural con la region y la creacion de
experiencias que atraigan al consumidor en. Con un disefo atractivo y promociones
adecuadas, puedes aumentar tanto el reconocimiento de la marca como las ventas
en la region, el material publicitario P.O.P con el propésito de respaldar el proceso
de comercializacién, llevando a cabo diversas actividades destinadas a fortalecer el
posicionamiento y la recordacién de la marca de la industria licorera del cauca. Bajo
el proceso contractual 081 del 2024 se adquirio estos materiales para fortalecer
todas las acciones de mercadeo.
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llustracion 15: Estrategia Incentivos a Distribuidores

Estrategia de Venta con Bonificacion

Como estrategia de estimular y reconocer la fidelidad de nuestros clientes de
Ofertas Mercantiles, la Industria Licorera del Cauca no solo debe atraer a los
consumidores, sino también a los grandes, medianos y pequefos distribuidores,
creando un vinculo emocional con ellos, promoviendo la cultura y el patrimonio de
la region. Ofreciendo descuentos atractivos, promociones de temporada, ofertas
combinadas y fidelizacion ayudara a aumentar las ventas y a consolidar tu marca
como un referente en la industria licorera.

e El impacto de las bonificacion es significativo en materia financiera,
especialmente en la carga impositiva (AD valorem, Especifico e IVA)
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e Durante la vigencia 2024 se dio cumplimiento a las bonificacione®&&&" la unen
vigencia 2023 Bon 23 reconocidas en la vigencia 2024. Las bonificaciones
de la Vigencia Bon Exp y Bon 24, que corresponden a las ventas Ex Works y
a las ventas de Teetrapak por la campaia pague 12 lleve 13 respectivamente.

. EI total de las bonificaciones asciende a la suma de: DOS MIL
SETENCIENTOS CUARENTAY CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIEZ
Y NUEVE MIL NOVENTAY TRES PESOS M/CTE 2,744,319,093, cifra
que impacta notablemente el presupuesto para la implementacion de las
estrategias de mercadeo y comercializacion.
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Total Suma de Total Suma de
Cantidad Unidades VALOR_TOTAL_CO
N_IMPTOS
Descripcion Suma de Cantidad Suma de
Cantidad VALOR_TOTA | Unidades VALOR_TOTAL_CON | Cantidad VALOR_TOTAL_CO
Unidades L_CON_IMPT _IMPTOS Unidades N_IMPTOS
0s
AGUARDIENTE
CAUCANO SIN 708 15,823,800 99 2,212,650 807 18,036,450
AZUCAR 1000 CC
TETRAPACK
AGUARDIENTE
CAUCANO 15,864 347,405,736 2,323 50,915,175 18,187 398,320,911
TRADICIONAL 1000
CC TETRAPACK
AGUARDIENTE SIN
AZUCAR 375 14,040 120,758,040 14,040 120,758,040

AGUARDIENTE SIN
AZUCAR 750 9,000 154,107,000 9,000 154,107,000

AGUARDIENTE SIN

AZUCAR. 1750 X 6 780 31,034,640 780 31,034,640
AGUARDIENTE

TRADIC. 1750 X 6 3,360 130,833,540 3,360 130,833,540
AGUARDIENTE

TRADIC. 375 x 24 126,720 1,064,954,880 126,720 1,064,954,880
AGUARDIENTE

TRADIC. 750 CC | 1,092 - 1,092 -

EXPORT.

AGUARDIENTE

TRADIC. 750 X 12 | 5,364 2,157,600 49,248 824,116,032 54,612 826,273,632

Total general

6,456 2,157,600 219,720 2,689,033,668 2,422 53,127,825 228,598 2,744,319,093
Tabla 8: Estrategia Bonificaciones 2.024
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Como estrategia de estimular y reconocer la fidelidad de nuestros clieftgs=de unen

Ofertas Mercantiles, la Industria Licorera del Cauca no sélo debe atraer a los
consumidores, sino también a los grandes, medianos y pequeios distribuidores,
creando un vinculo emocional con ellos, promoviendo la cultura y el patrimonio de
la region. Ofreciendo descuentos atractivos, promociones de temporada, ofertas
combinadas y fidelizacion ayudara a aumentar las ventas y a consolidar tu marca
como un referente en la industria licorera.

o Estrategias Anticontrabando

Como estrategia de prevencidn de ventas y comercializacion de licores que no estan
permitidos en el Departamento, la industria licorera del Cauca trabaja en conjunto
con la institucionalidad local y realiza las acciones desde control de calidad para el
desarrollo de camparfas con enfoque integral que involucre a todos los actores de
la cadena institucional, productiva y comercial, desde los productores vy
distribuidores hasta los consumidores y las autoridades. El uso de tecnologias de
rastreo, el fortalecimiento de la colaboracién con las autoridades locales, y la
concientizacion publica son piezas clave de esta estrategia. Con el tiempo, esta
lucha puede contribuir a la creaciéon de un mercado mas justo, seguro y transparente
para la industria licorera.

CLAVES PARA IDENTIFICAR EL RIA ORERAD A

AGUARDIENTE °. UARDIENTE EN
S\ ADULTERADO ‘ A PORRON

Verifica la cinta de sex
abrir, debe pa

Verifica el cuello de plastico
NO debe tener rasgadur
fracturas.

“Agmrnn

o AUCANO
y - hY mg A \=lp PORRON P DE PROVOCAR A RACIO
L’ S ROLOCICAS, CO O OS DOLORES DE CABEZA
; % DANOS OCULARES IRREVERSIB ADEMAS D RAR
SIN AZUCAR PROB R PATICO
NO PONGAS EN RIESGO TU SALUD
O PO R O »

CESO DE ALCOHOL ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD, 29% VOL.

lustracion 16: Estrategia Anticontrabando

Adicionalmente, se han generado reuniones con Fuerza Publica para aunar
esfuerzos que permitan disminuir el trafico de Licor adulterado en el Departamento
del Cauca.
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~ El consumo de licor adulterado
representa un grave riesgo para la sa

caracteristicas que diferencian un
auténtico @ de uno aduiterado

lHustracién 17: Articulacion Interinstitucional

o Estrategia de Patrocinio, Degustaciones y Convenios

REGIONES

DEL CAUCA

it Piamonte
amazonico

Puerto Tejada Morales Argeha Sotara Guapd Paez Piamaonte

Miranda Piendamé Balboa Rosas Lépez Totord

Villa Rica Silvia Patia La Sierra Timbiqui  Inzd

Padilla Cajibio Bolivar LaVega

Corinto ElTambo Mercaderes  Almaguer

Guachené Popaydn Sucre San Sebastian

Caleto limblo Florencia Santa Rosa

Suarez Puracé

Buenos Aires

Stder. de

Caldono

Jambalé PIAMONTE
Toricio 2 ‘

lustracion 18: Mapeo Estrategia de Patrocinios

En el desarrollo de acciones para mejorar las ventas, posicionamiento y recordacion
la marca de licores, la Industria Licorera del cauca realizé apoyos importantes en
eventos en el departamento del Cauca haciendo presencia en eventos,
celebraciones, carnavales, ferias, conciertos, bingos, fiestas patronales, entre otros
con una inversion total de TRES MIL QUINIENTOS SETENTAY TRES MILLONES
DOSCIENTOS CATORCE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS
($3.573.214.635).
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La estrategia se implementé en 38 municipios del departamento del Cauca.

DISTRIBUCION DE PATROCINIOS POR MUNICIPIOS DEL CAUCA VIGENCIA 2024.

Municipio Suma de Cantidad Unidades Botella 750 c.c.
1 ALMAGUER 1.416,00
2 ARGELIA 4.368,00
3 BALBOA 6.096,00
4 BOLIVAR 8.184,00
5 BUENOS AIRES 1.260,00
6 CAJIBIO 3.432,00
7 CALDONO 2.448,00
8 CALOTO 192,00
9 CORINTO 228,00
10 EL TAMBO 6.252,00
1" FLORENCIA 2.160,00
12 GUAPI 468,00
13 INZA 1.128,00
14 JAMBALO 1.620,00
15 LA SIERRA 2.208,00
16 LA VEGA 11.220,00
17 MERCADERES 4.008,00
18 MIRANDA 108,00
19 MORALES 2.196,00
20 PADILLA 204,00
21 PAEZ 948,00
22 PATIA 7.320,00
23 PIAMONTE 984,00
24 PIENDAMO 5.232,00
25 POPAYAN 60.703,00
26 PUERTO TEJADA 324,00
27 PURACE 1.740,00
28 ROSAS 2.520,00
29 SAN SEBASTIAN 1.908,00
30 SANTA ROSA 288,00
31 SANTANDER DE QUILICHAO 3.396,00
32 SILVIA 3.396,00
33 SOTARA 1.500,00
34 SUAREZ 960,00
35 SUCRE 2.832,00
36 TIMBIO 7.632,00
37 TOTORO 2.052,00
38 VILLA RICA 552,00
TOTAL GENERAL 163.483,00

Tabla 9: Distribucion de Patrocinios por Municipio
Fuente: Software Apoteosys lICauca-31-12- 2024.

El patrocinio representado en producto por tipo de licor tuvo mayor representacion
con el Tetrapack tradicional con 14,035 cajas y seguidamente con 468 cajas de
aguardiente tradicional de 750 c.c.
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El monto total base de recursos sin impuestos de los patrocinios, equivaIREE a
$ 533.367.600, correspondientes a 16.541 cajas 750 ml, durante las ferias y fiestas
y diferentes estrategias comerciales del Cauca durante la vigencia.
e En convenios un total de 104.436 unidades en las diferentes presentaciones
e En degustaciones un total de 16.277 unidades en las diferentes
presentaciones.
« En patrocinios un total de 42.770 unidades en las diferentes presentaciones

Con relacion a Patrocinios realizados en dinero se hizo una inversion de
DOSCIENTOS OCHENTAY UN MILLONES NOVECIENTOS TRIENTA MIL PESOS
($ 281.930.000) en efectivo, cifra corresponde a la suma de los recursos aprobados a través

de actas del comité de mercadeo, para los diferentes eventos del departamento.

 calle s #16-40 ([ (602) 832 3400 - Popayan Cauca  Www.ilcauca.com

Suma de Suma de BALBOA 6096
Municipio Cantidad Unidades BOLIVAR 8184
BUENOS AIRES 1260 FLORENCIA 2160
CALDONO 2448 LA VEGA 11220
CALOTO 192 MERCADERES 4008
CORINTO 228 PATIA 7320
MIRANDA 108 SUCRE 2832
PADILLA 204 Total general 46188
PUERTO TEJADA 324
SANTANDER DE
QUILICHAO 3396 Suma de Suma de
SUAREZ 960 Municipio Cantidad Unidades
VILLA RICA 552 ALMAGUER 1416
Total general 9672 LA SIERRA 2208
LA VEGA 11220
Suma de Suma de ROSAS 2520
Municipio Cantidad Unidades SAN SEBASTIAN 1908
CAJIBIO 3432 SANTA ROSA 288
EL TAMBO 6252 SOTARA 1500
MORALES 2196 Total general 21060
PIENDAMO 5232
POPAYAN 60643 Suma de Suma de
PURACE 1740 Municipio Cantidad Unidades
TIMBIO 7632 INZA 1128
Total general 87127 PAEZ 948
TOTORO 2052
Suma de Suma de Total general 4128
Municipio Cantidad Unidades
ARGELIA 4368
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Municipio Cantidad Unidades Tabla 10: Mapeo por Patrocinios
GUAPI 468
Total general 468

Suma de Suma de
Municipio Cantidad Unidades
PIAMONTE 984

s o
2024 Total & G
regiones

Estrategia ce
Patrocinios

“mn | : m ' Gk
Oriente
amazonico

Puerto Tejada
Miranda

Villa Rica
Padilla
Corinto
Guachené
Caloto
Suarez
Buenos Aires
Stder. de
Caldono
Jambald
Toricio

Morales Argelia Sotara Guapl Paez Piamonte
Piendamo Balboa Rosas Lopez Totord

Silvia Patia La Sierra Timbiqui  Inza

Cajibio Bolivar LaVega

El Tambo Mercaderes Almaguer

Popayan Sucre

Timbic Florencia Santa Rosa

Puracé

San Sebastian

984 unidades u

Tabla 11: Mapeo por Municipio
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Consolidado patrocinios, convenios y degustaciones con corte al 31-12-2024
INFORME DE PATROCINIOS, CONVENIOS Y DEGUSTACIONES 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2024
Etiquetas
de
columna
Suma de Suma de SuTr:tz-xa::!e Total Suma de CONVERSION DEL
cafmdad IMPDET_BASE Cantidad | IMPDET_BASE PRODUCTO A 750
Unidades . ML
Unidades
PRODUCTO €024 | CON4 | DG24 | PA24 co24 CON4 DG24 PA24 Unidades | Cajas
750 ml | 750 ml
AGUARDIENTE ANISADO LIMON 750 X 528 2.340 588 |$8.236.800 $ 36.504.000 $9.172.800 3.456 | $53.913.600
12 3456 288
AGUARDIENTE ANISADO MANDARINA
750 X 12 156 1.164 204 | $2.433.600 $18.158.400 $3.182.400 1.524 | $23.774.400 1524 127
AGUARDIENTE CAUCANO SIN AZUCAR
1000 CC TETRAPACK 4.752 696 1.812 | $60.350.400 $ 8.839.200 $23.012.400 | 7.260 |$92.202.000 9680 807
AGUARDIENTE CAUCANO TRADICIONAL $
1000 CC TETRAPACK 80.988 7.140 | 38.186 | $ 1.020.448.800 $89.964.000 181.143.600 | 126314 $1.591.556.400 168419 | 14035
AGUARDIENTE SIN AZUCAR 375 24 $211.200 24 $211.200 12 1
AGUARDIENTE SIN AZUCAR 750 120 72 24 $1.992.000 $1.195.200 $398.400 216 $3.585.600 216 18
AGUARDIENTE SIN AZUCAR PET 375 X 360 72 312 | $3.132.000 $ 626.400 $2.714.400 744 $ 6.472.800
24 372 31
AGUARDIENTE TRADIC. 1750 X 6 6 $205.200 6 $205.200 14 1
AGUARDIENTE TRADIC. 375 x 24 7.920 72 $ 64.944.000 $590.400 7.992 $ 65.534.400 3996 333
AGUARDIENTE TRADIC. 375 X 24
MUNICIPIOS 48 96 $393.600 $ 787.200 144 $1.180.800 . 6
AGUARDIENTE TRADIC. 750 X 12 1.260 2.520 | 1.800 36 | $19.530.000 $39.060.000 | $ 27.900.000 $ 558.000 5.616 | $87.048.000 5616 468
AGUARDIENTE TRADIC. PET 375 X 24 5.832 2.640 | 1.512 | $47.822.400 $21.648.000 $12.398.400 9.984 | $81.868.800 4992 416
CREMA ANIS ESCARCHADA 375X 6 63 $982.800 63 $982.800 32 3
CREMA CURACAO ESCARCHADA 375X 6 42 $659.400 42 $ 659.400 21 2
CREMA MENTA ESCARCHADA 375X 6 56 $851.200 56 $851.200 28 2
GINEBRA VIKER'S 750 X 6 42 $1.967.280 42 $1.967.280 42 4
$
Total general 101.916 | 2.520 | 16.277 |42.770 | $ 1.228.890.000 | $39.060.000 | $ 210.696.280 £33.367.600 | 163483 $2.012.013.880 198.491 | 16.501

Tabla 12: Consolidado patrocinios, convenios y degustaciones con corte al 31-12-2024
Fuente: Apoteosys- Oficina de control interno 2024.
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Durante el afio 2024, se implementd un programa de actividades de mercadeo de frecuencia
semanal, cuyo objetivo principal fue fortalecer la marca y el posicionamiento del producto
en el mercado, de igual manera es muy importante la participacion activa y comprometida
de los trabajadores Sindicalizados y algunos de contrato de termino fijo quienes se
desempefaron como coordinadores del programa comercial, se logré un alcance
significativo en diversos municipios del departamento. Los resultados de esta iniciativa son
evidentes y satisfactorias, con un total de 709 actividades ejecutadas a lo largo de la
vigencia.

Cuadro 7.3 programacion de actividades de mercadeo Divisién Comercializacion,
corte al 31 de diciembre del 2024.

programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Radicado 0014 del 05 al 10 de enero 2024 36
Enero Radicado No. 0120 del 27 al 29 de enero del 2024
Radicado No.0075 del 19 al 22 enero del 2024 8
49
programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Radicado No. 0144 del 02 al 05 febrero del 2024 15
Febrero Radicado No. 0170 del 10 al 12 de febrero -2024 6
Radicado No. 0190 del 17 al 19 de febrero del 2024 17
Radicado No. 0206 del 23 al 26 de febrero del 2024 17
55
programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Radicado No. 0220 del 02 al 05 marzo del 2024 26
Marzo Programacion del 8 al 11 marzo-2024 29
Radicado No. 0265 del 16 al 18 de marzo del 2024 17
Radicado No.0283 del 22 al 25 marzo-2024 5
77
programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
programacion del 06 al 07 de abril 2024 2
Abril Radicado No. 0347 del 13 al 14 de abril 2024 9
programacion del 20 al 21 de abril 2024 7
Radicado No.0396 del 27 al 30 de abril 2024 17
35
programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Radicado No. 0419 del 04 al 06 mayo del 2024 4
Mayo Radicado No. 0428 del 10 al 13 de mayo -2024 23
Radicado No. 0435 del 18 al 20 de febrero 2024
Radicado No. 0454 del 25 al 27 de mayo 2024
Radicado No. 0556 del 31 mayo al 2 junio 2024 15
52
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programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Radicado No. 0569 del 08 al 10 junio del 2024 16
Junio Radicado No. 0588 del 15 al 17 junio del 2024 22
Radicado No. 0603 del 22 al 24 de junio 2024 4
Radicado No.0620 del 28 al 30 de junio al 1 julio del 2024 23
65

programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
TS Radicado No. 0667 del 10-11 al 16 julio del 2024 20
Radicado No. 0692 del 19 al 22 julio del 2024 20
Radicado No. 712 del 26 al julio 27 del 2024 10
50

programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Radicado No. 0732 del 01 al 06 agosto del 2024 17
NG Radicado No. 0764 del 10 al 12 agosto del 2024 9
Radicado No. 0782 del 16 al 20 agosto del 2024 13
Radicado No. 0794 del 24 al 26 agosto del 2024 17
Radicado No. 0900 del 31 y 03 de sept del 2024 15
71

programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Radicado No. 0920 del 05 al 08 septiembre del 2024 3
Septiembre | Radicado No. 0943 del 14 al 16 septiembre del 2024 4
Radicado No. 0953 del 20 al 22 septiembre del 2024 23
Radicado No. 0981 del 28 al 30 septiembre del 2024 22
52

programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Del 05 al 07 octubre del 2024 19
Octubre Radicado No. 1005 del 12 al 14 de octubre del -2024 18
Del 17 al 20 de octubre del 2024 25
Del 26 al 28 de octubre del 2024 5
67

programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
el Radicado No. 1042 del 31 de octubre al 05 de noviembre del 2024 23
Del 09 al 12 de diciembre del 2024 16
Del 16 al 18 de noviembre del 2024 15
54

R programacion de actividades de mercadeo Division Comercializacion No. eventos
Del 30 de noviembre al 02 de diciembre 29

) calle 4 #1640 ([ (602) 832 3400 - Popayan Cauca Www.ilcauca.com
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Del 06 al 09 de diciembre del 2024 100 @ unen
Del 07 al 08 de diciembre del 2024 1
Del 13 al 16 de diciembre del 2024 31
Del 21 al 23 de diciembre del 2024 8
Del 27 al 28 de diciembre del 2024
82
Total, de eventos con corte al 31 de diciembre del 2024 709

Tabla 13: Programa actividades division comercializacion 2024.
Fuente: Divisién comercializacién ILCauca.

Como estrategias importantes para realizar el posicionamiento y la recordacion de
nuestra marca fue necesario realizar procesos contractuales como:

N° CONTRATO OBJETO

EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON LA INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL EN MISION
(IMPULSADORAS) PARAATENDER TAREAS DE APOYO QUE SURGEN
DE LAS ACCIONES INTERNAS DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL $175.000.000
CAUCA EN EL TEMA DE IMPULSO, EN POSICIONAMIENTO DE LA
MARCA, PROMOCION DE PRODUCTOS Y DEGUSTACION DE LOS
MISMOS.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ARTISTICOS, EN EL
DISENO Y DECORACION PARA LOS STAND CON MIRAS A LA
PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA EN LOS
DIFERENTES EVENTOS EN LOS QUE HAGA PRESENCIA.
CONTRATAR UN OPERADOR LOGISTICO PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS DE PRESENTADOR DE EVENTOS, PRESENTACION
MUSICAL DE SOLISTA CANTANTE O INSTRUMENTAL, CANTANTE
CON PISTA, DUETOMUSICAL (CANTANTE/GUITARRISTA, TRIO
MUSICAL, CUARTETO MUSICAL, QUINTETO MUSICAL, ORQUESTAS
LOCALES DE 11 MUSICOS, PARA LA REALIZACION Y ORGANIZACION
DE LOS DIFERENTES EVENTOS APOYADOS POR LA INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA.

CONTRATAR EL SERVICIO DE AMPLIFICACION DE SONIDO PARA
AMENIZAR, APOYAR Y PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE LA
NO. 049-2025 INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA EN LOS DIFERENTES EVENTOS $50.000.000
PROPIOS DE LA EMPRESA Y/O PATROCINADOS EN EL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Y POPAYAN COMO CIUDAD CAPITAL
CONTRATAR EL SUMINISTRO DEL MATERIAL PUBLICITARIO
IMPRESO, LITOGRAFICO Y DIGITAL PARA LAS DIFERENTES
CAMPANAS INSTITUCIONALES, COMERCIALES Y PUBLICITARIAS DE
LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON LA INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL PARA TRANSPORTAR A
FUNCIONARIOS, PERSONAL EN MISION O TRABAJADORES
CONVENCIONADOS DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA,
NO. 069-2025 QUIENES REALIZARAN LABORES DE MERCADEO, PROMOCION, $275.000.000
DEGUSTACION, POSICIONAMIENTO DE MARCA, APOYO EN LAS
VENTAS DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA A CLIENTES Y
DISTRIBUIDORES DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA O DONDE SE REQUIERAN EN EL
TERRITORIO NACIONAL Y EVENTUALMENTE PARA EL

NO. 013-2025
NO. 107-2025

NO. 036-2025 $22.500.000

NO. 046-2025 $50.000.000

NO. 055-2025 $265.000.000
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CUMPLIMIENTO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS O EN
CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 38 DE LA CONVENCION
COLECTIVA DE TRABAJO, CUANDO EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA NO ESTE DISPONIBLE, PARA LA
VIGENCIA 2024”

CONTRATAR LA COMPRA-VENTA DE MATERIAL PUBLICITARIO P.O.P.
CON EL PROPOSITO DE RESPALDAR EL PROCESO DE
COMERCIALIZACION, LLEVANDO A CABO DIVERSAS ACTIVIDADES
DESTINADAS A FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y LA
RECORDACION DE LA MARCA DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA.

Tabla 14: Contratacion Estrategias de Comercializacion

NO. 081-2025 $311.424.000

o Estrategia de Venta de Licores Saborizados

Los productos saborizados han sido objeto de estrategias de mercadeo para
hacerlos conocer y posicionarlos en el mercado local. Como puede observarse, las
ventas de estos incrementaron notablemente en la vigencia 2024 respecto de las
vigencias 2023 y 2022. El saborizado de limon incrementa de 2022 a 2023 en el
92% y del 2023 al 2024 el 82% mientras que el saborizado de mandarina disminuye
en 6% de 2022 a 2023 pero incrementa en 186% de 2023 a 2024.

Ventas Aguerdientes Limdn y Mandarina 2022 a 2024

25,000

é 20,043

2 20,000

&

> 15,000 12,694

9 10,764

€ 10,000 2022
5 5,592 5232 4,89 2023
T 5,000

'_

AGUARDIENTE ANISADO LIMON 750 X 12 AGUARDIENTE ANISADO MANDARINA 750 X
12

Afo
llustracién 19: Venta de Aguardientes Saborizados 2.024
o Estrategia de Apertura a Nuevos Mercados
Estrategia de Apertura de Mercados a Otros Departamentos OD
Como fase preparatoria y de alistamiento para penetrar a mercados en Otros

Departamentos OD, se realiz6 la estrategia de indagacién de mercados para
la activacion de productos de la Industria Licorera del Cauca el departamento
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del Quindio en el mes agosto de 2024 en Montenegro, Armenia, salento

Circasia.

lHustracion 20 Estrategia de Apertura de Mercados OD-Quindio Agosto 2024

Estrategia de Apertura de Mercados con Destino a Exportaciéon

Visionando la conquista de mercados internacionales como una oportunidad
para trascender fronteras con los productos de la Industria Licorera del
Cauca, se avanzd, en las fases iniciales de ventas con destino a exportacion
a través de la modalidad de EX WORKS (EXW) de los Incoterms (International
Commercial Terms), modalidad que define responsabilidades precisas del
vendedor en razon a que éste solo tiene la obligacién de poner la mercancia
a disposicién del comprador en su fabrica, almacén o punto acordado. Desde
ese momento, el comprador asume todos los costos y riesgos relacionados
con el transporte, exportacion, importacion y entrega final. Adicionalmente
con al acompafiamiento de Procolombia se avanzo en el establecimiento de
los procedimientos que en el marco de la legalidad debe realizar la factoria
para exportar sus productos.
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lustracion 21 Cargue de Producto con Destino a
Exportacion Modalidad Ex Works

3. GESTION DE LA DIVISION PLANEACION

Perspectiva Procesos Internos:
Dimensioén:

Politica:

PRODUCIMOS LICORES CON LA FUERZA
QUE NOS UNEN

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

POLITICA DE PLANEACION
[INSTITUCIONAL

POLITICA DE COMPRAS Y |
|[CONTRATACION PUBLICA

POLITICA DE SERVICIO CIUDADO
POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
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POLITICA DE FORTALECIMIENTO ~ *t e
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS
POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES
POLITICA DE SEGURIDAD
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
GOBIERNO DIGITAL
POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

Meta 2024 PLANEACION: 100% PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A
LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO
Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS Y A
LOS PLANES DE ACCION ALINEADOS Y
ARTICULADOS

Meta Alcanzada 2024: 100%

T onehe”

La gestion de la Divisién de Planeacion presenta resultados de un ejercicio riguroso
de revisidn y articulacion de instrumentos de planeacién para replantear la
plataforma estratégica de la empresa y enfocar la planeacion hacia el crecimiento
empresarial en clave de la apertura de mercados y las nuevas dinamicas del
consumo y preferencia de licores.

Este ejercicio permitié trazar las lineas estratégicas que optimicen los recursos y
potencien las acciones misionales para que la empresa logre sostenibilidad, innove
e incursione en nuevos mercados nacionales e internacionales. Se realiz6 un
ejercicio de autocontrol o autoevaluacion en el que se tomaron los aspectos que
integran la norma internacional referida anteriormente. Para ello, se elabor6 un
instrumento que recopilara cada uno de los requisitos que integran la Norma ISO
9001:2015 y que estos apliquen a la naturaliza de la empresa (Industrial, comercial
del estado). Posterior a ello, se generaron acciones de revision, analisis y ajuste
tanto a la documentacion que soporta e integra el Sistema de Gestion de la Calidad;
como a las acciones que nuestro personal realizaba bajo los procesos,
procedimientos, formatos, instructivos y demas documentacion.

En junio de 2024, se recibio el ejercicio de verificacion a los requisitos establecidos
para mantener la certificacion de Seguimiento 1, y del cual se obtuvo el concepto
de CONFORMIDAD de Sistema de Gestion de Calidad de la Industria Licorera del
Cauca, por parte de la empresa auditora BUREAU VERITAS.
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INVENTARIO DE DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD (INTRANET)

200 | 200 | 201 | 201 [ 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 | TOTA

Documentos | “," 7 1 o | 2 | 3 | 4|5 |6 |7 |8|o|lo|1|2|3]|a| L |®
Documentos 2 3 3 1 1 6 3 2 14 | 15 8 55 [ 113 |23,06
garacterizacié 1 1 2 4 1 0 9 1,84
Smcedimie”to 9 1 2 | 1 1 5 |19 23| 6 | 32| 99 [2020
Formatos 6 | 2 5 o105 |5 204 |35]|33]| 7 |69]| 219 |44,69
Instructivos 1 1 2 1 3 1 1 7 2 19 | 12 50 |10,20
TOTAL 11|17 3| 6|9 |1a]|13] 6 |12]33]12]77]| 77| 41 [168] 490 |100,0
% 0,20(0,20|3,47|0,61|1,22|1,84|2,86|2,65|1,22|2,45|6,73|2,45|15,7|15,7|8,37|34,3 108’0

llustracion 22: Inventario Documental - SGC 2.024

Hacer seguimiento y evaluar los procesos y procedimientos conforme a la norma ISO

9001:2025

Sub-proceso 2004 | 2007 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | TOTAL | %
Mantenimiento 1 2 1 1 3 1 1 1 4 3 4 22 4,5
Produccion 1 40 2 8 21 72 |14,7
Talento Humano 14 1 3 1 6 | 13|10 | 2 6 1 5 3 1 2 67 |13,7
Talento Humano
_ssT 3 17 20 4.1
Tallento Humano 3 3 0.6
- Bienestar
Administrativa 1 1 1 3 0,6
Administrativa -
Distribucion ! ! 4 3 9 18
Adm|n|stratlya - 1 7 2 10 2.0
Almacenamiento
Administrativa -
Gestién 4 5 1 10 2,0
Documental
Planeacién 4 5 6 3 1 19 3,9
SGC 1 1 1 1 1 3 8 1 1 18 3,7
GeSthf’1 _ 1 11 1 3 16 3,3
Tecnoldgica
Financiera 3 3 0,6
Financiera -
Contabilidad 7 ! g 16
Financiera - 1 1 0.2
Presupuesto
Flnan0|§ra - 2 1 1 5 9 18
Tesoreria
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Sub-proceso 2004 | 2007 [ 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | TOTAL | %
Financiera -
Facturacion y 1 1 1 2 5 1,0
Venta
Control Interno 6 1 2 4 4 17 3,5
Control de
Calidad 2 1 1 2 13 |1 108 | 127 (25,9
D|r§CC|9nam|ento 1 2 8 2 13 2.7
Institucional
Juridica 3 5 10 1 19 3,9
Comercializacion 2 1 5 7 15 3,7
Comunicaciones
y Publicidad 2 2 & 0.8
TOTAL 1 1 17 | 3 6 9 (14 (13| 6 |12 | 33 |12 | 77 77 | 41 | 168 | 490 | 100
% 0,2010,20(3,47(0,61|1,22|1,84|2,86(2,65(|1,22|2,45|6,73(2,45(15,71]15,71|8,37|34,29| 100,00

Tabla 15: Seguimiento Documental I1SO 9001
% DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL SGC

80 40.0%
70 35.0%
60 30.0%
50 25.0%
40 20.0%
30 15.0%
20 10.0%
10 I I | 5.0%

0 A— - [ - M ™ I LIS I_ I 0.0%

2004 2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 %

I Documentos I Caracterizacion Procedimientos

Formatos I Instructivos e PORCENTAJE

llustracion 23: Porcentaje Actualizacion de Documentos

Como se puede apreciar en la Gréfica, el porcentaje de actualizacion realizada durante la
vigencia 2024 fue del 34, 29% comparando la totalidad de documentos que hacen parte del
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (INTRANET). Sin embargo, es importante
manifestar que se debe realizar una actualizacién de la documentacién de aquellos
procesos que registran documentos formalizados entra las vigencias 2.004 a 2.020; los
cuales suman un total de 127 documentos y que equivalen al 25,92 % de la documentacion
total del Sistema de Gestién de Calidad

Se logré documentar los soportes y evidencias del MIPG conforme al Decreto 1499 de 2017
(Politicas, Programas, Formatos, autodiagndsticos, caracterizaciones, etc.)
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DIMENSION P. D 2022 P.D2023  POLITICA P.P 2022 P.P 2023
DIMENSION  TALENTO TALENTO HUMANO 68,3 84,1
HUMANO 50.3 76
DIMENSION  TALENTO ’
HUMANO INTEGRIDAD 42,2 70,1
DIMENSION
DIRECCIONAMIENTO PLANEACION 89,8 84.2
ESTARTEGICO Y INSTITUCIONAL ’ ’
PLANEACION
DIMENSION GESTION
DIRECCIONAMIENTO 88,5 85 PRESUPUESTAL Y NA NA
ESTARTEGICO Y EFICIENCIA DEL
PLANEACION GASTO PUBLICO
DIMENSION

COMPRAS Y
DIRECCIONAMIENTO CONTRATACION 83,3 NA
ESTARTEGICO Y PUBLICA
PLANEACION
DIMENSION  GESTION ZOREL%';%\Q’I'('DE,\TZ_O v
CON VALORES PARA 82,3 87,9
RESULTADOS SIMPLIFICACION DE

PROCESOS
DIMENSION  GESTION
CON VALORES PARA GOBIERNO DIGITAL 66,5 38,7
RESULTADOS
DIMENSION  GESTION
CON VALORES PARA SEGURIDAD DIGITAL 60,6 53,6
RESULTADOS
DIMENSION  GESTION
CON VALORES PARA DEFENSA JURIDICA NA NA
RESULTADOS 74,7 7
DIMENSION  GESTION
CON VALORES PARA MEJORA NORMATIVA NA NA
RESULTADOS
DIMENSION  GESTION
CON VALORES PARA EFURS/,LI\ngo AL 80,6 90,9
RESULTADOS
DIMENSION  GESTION
CON VALORES PARA gg‘?gm:}'égc'o'\' NA NA
RESULTADOS
DIMENSION  GESTION PARTICIPACION
CON VALORES PARA CIUDADANA EN LA 92,6 86,0
RESULTADOS GESTION PUBLICA
DIMENSION EVALUAGION DEL
EVALUACION DE 87,7 84,7 - 87,7 84,7
RESULTADOS DESEMPENO

INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA,
DIMENSION ACCESO A LA
INFORMACION Y INFORMACION Y 69,3 70,0
COMUNICACION LUCHA CONTRA LA

65,9 69 CORRUPCION

DIMENSION )
INFORMACION Y GESTION 52,8 63,7
COMUNICACION DOCUMENTAL
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DIMENSION P. D 2022 P.D2023 POLITICA P.P 2022 P.P 2023
DIMENSION GESTION DE LA

INFORMACION Y INFORMACION NA NA
COMUNICACION ESTADISTICA

GESTION DE .

CONOCIMIENTO E 61,3 55,4 CC;gz.(r)lgll;\lAIENTO DE 61,3 55,4
INNOVACION

DIMENSION CONTROL

INTERNO 80,8 88,2 CONTROL INTERNO 80,8 88,2

Tabla 16: Relacién Documental MIPG

RESULTADOS POR POLITICA

POLITICA 1 Gestién Estratégica del Talento Humano

Desvinculacidn asistida y retencién del conocimiento...
Desarrollo del talento humano en la entidad
Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del...

Calidad de la planeacidn estratégica del Talento...

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

B Puntaje 2023 MW Puntaje 2022

POLITICA 2 Integridad

Coherencia entre los elementos que materializan la...

Gestién adecuada de acciones preventivas en... . —
Cambio cultural basado en la implementacion del... T, —

0.0 100 20.0 30.0 40.0 500 60.0 70.0 80.0

B Puntaje 2023 W Puntaje 2022

POLITICA 5 Compras y Contratacidn Publica

Aplicacacién de lineamientos normativos,...
Registro y publicacién contractual en las plataformas
Planeacion efectiva y técnica de la contratacion...

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

B Puntaje 2023 W Puntaje 2022
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POLITICA 7 Gobierno Digital

Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes

Decisiones basadas en datos

Servicios y Procesos Inteligentes

Servicios Ciudadanos Digitales

____________________
Arquitectura |y

Gobernanza | e

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

M Puntaje 2023 W Puntaje 2022

POLITICA 8 Seguridad Digital

Despliegue de Controles
Implementacion Lineamientos de Politica |y
Asigancion de RecUrs0s

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Puntaje 2023 H Puntaje 2022
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POLITICA 11 Servicio al ciudadano

Accesibilidad para personas con discapacidad
Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la...
Oferta institucional de facil acceso, comprensién y...

Talento humano idéneo y suficiente al servicio y...

I

Diagnostico y planeacion del servicio y...

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0  120.0

B Puntaje 2023 W Puntaje 2022

POLITICA 13 Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica

Rendicion de cuentas en la gestion publica

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de

participacién ciudadana y su aprovechamiento en...

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes

grupos poblacionales en las acciones de...

Implementacién de acciones de participacion

ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestion

Planeacion anual de la estratégia de participacion

ciudadana en la gestdn publica
Capacidades institucionales instaladas para la
promocion de la participacion

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
B Puntaje 2023 H Puntaje 2022
POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Gestion de Riesgos de Corrupcion

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

M Puntaje 2023 M Puntaje 2022
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POLITICA 16 Gestion Documental

Calidad del Componente cultural

Calidad del Componente tecnoldgico

E—
Calidad del Componente documental [ —_—_—_—
_—-

Calidad del Componente administracidn de archivos
Calidad del Componente estratégico |y
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

M Puntaje 2023 W Puntaje 2022

POLITICA 18 Gestién del Conocimiento

Analitica institucional para la toma de decisiones
Generacion de una cultura de propicia para la...
Generacion de herramientas de uso y apropiacion...

Generacion y produccion del conocimiento

I

Planeacion de la gestion del conocimiento y la...

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

B Puntaje 2023 MW Puntaje 2022

POLITICA 19 Control Interno

Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del...

Evaluacion independiente al sistema de control interno
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a...
Informacién y comunicacion relevante y oportuna...

Actividades de control efectivas

Evaluacion estratégica del riesgo

Ambiente propicio para el ejercicio del control
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

M Puntaje 2023 W Puntaje 2022

llustracién 24: Resultado de medicién de Politica MIPG 2.023
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4. GESTION DE LA SECCION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Perspectiva Procesos Internos: PRODUCIMOS LICORES CON LA FUERZA
QUE NOS UNE
Dimension: DIMENSION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Politica: POLITICA DE PLANEACION

[INSTITUCIONAL
POLITICA DE COMPRAS Y |
|[CONTRATACION PUBLICA
POLITICA DE SERVICIO CIUDADO
POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICAY LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS
POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES
POLITICA DE SEGURIDAD
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
GOBIERNO DIGITAL
POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS
Meta 2024 Sistema de Gestiéon de Calidad: 95% PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD SEGUN ISO
9001:2025
Meta Alcanzada 2024 81%
Responsable: IVON LUCIA SARRIA MOSQUERA

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD (1SO 9001:2015)

% DE

REQUISITOS DE LA 1SO 9001:2015 CUMPLIMIENTO

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 97%

5 LIDERAZGO 93%

6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD
7 SOPORTE 81%

77%
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8 .OPERACION 88%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 61%
10. MEJORA 72%
PROMEDIO 81%

Tabla 17: Seguimiento 1SO 9001

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO REQUISITOS
I1SO 9001:2015

80%
60%
20%
0% m Seriesl
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llustracion 25: Seguimiento 1SO 9001

Como se puede evidenciar en la grafica, El Sistema de Gestion de Calidad debe
fortalecerse en la Evaluacion de Desempefio ya que se cuenta con un cumplimiento
del 61% de los requisitos que hacen parte de este numeral. Seguida de este, se
debe dar mayor importancia al componente de Mejora ya que se cuenta con un
cumplimiento del 72% y es uno de los aspectos mas relevantes de la Norma.
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5. GESTION DE LA SECCION GESTION TECNOLOGICA

Perspectiva Procesos Internos:
Dimensioén:

Politica:

Meta 2024 Gestion Tecnolégica:

Meta Alcanzada 2024:
Responsable:

& S
ks’

Gobernacién SADOres que

del Cauca unen

PRODUCIMOS LICORES CON LA FUERZA
QUE NOS UNE

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

POLITICA DE PLANEACION
[INSTITUCIONAL

POLITICA DE COMPRAS Y |
|CONTRATACION PUBLICA

POLITICA DE SERVICIO CIUDADO
POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICAY LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

POLITICA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES

POLITICA DE SEGURIDAD

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
GOBIERNO DIGITAL

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

98% PORCENTAJE DEL TIEMPO
OPERATIVO QUE LOS SISTEMAS
CRITICOS ESTAN OPERATIVOS

98%

IVON LUCIA SARRIA MOSQUERA

¢ Respecto a la gestidn tecnoldgica, Las copias de seguridad de los equipos
se realizan diariamente en un dispositivo de almacenamiento dedicado a los
archivos, que hace que los datos estén disponibles de forma continua a
través de una red. El almacenamiento utilizado para la vigencia 2024 fue de

18.000 Gb.

e Se garantizé la seguridad y disponibilidad de la informacién de la Industria
mediante el respaldo local, externo y medios fisicos. Esto, mediante copias
de seguridad a las bases de datos de los servidores que contienen los
aplicativos Apoteosys, Sevenet, OCS Inventory, Planta Telefénica y Aurora.
Las copias de seguridad de las bases de datos se realizan diariamente y se
almacenan en tres sitios diferentes: servidor local, DRP y PC cliente.
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e Se realiz6 asistencias técnicas, soportes y capacitaciones en las diferentes
divisiones, secciones y areas de la Industria Licorera del Cauca.

De acuerdo a los requerimientos de soporte que realizaron las diferentes Divisiones
y Secciones, se atendieron en un 100% lo cual se cuantifica en 1.110 soportes.

Se adquirié renovacion de servicios, licencias de uso, actualizacién, soporte y
mantenimiento a nivel de componentes software.

Adquisicion de partes, piezas y accesorios para computadores y elementos que
permitan realizar asistencia técnica, soporte y mantenimiento a nivel de
componentes hardware y software.

Disponibilidad y acceso a la infraestructura de Tl

e Se garantizé el soporte, mantenimiento y actualizacién para las
soluciones de software APOTEOSYS, SEVENET, NOMINA vy la pagina
web institucional, asi como para cada uno de los componentes de
hardware

e Se garantizé el soporte, mantenimiento, actualizacién y renovacion de
licencias de uso de sistemas operativos, antivirus, bases de datos y el
Firewall - UTM (Dispositivo para garantizar la seguridad en la red de
datos).

Fortalecimiento de la infraestructura de Tl

e Se continud el proceso de modernizacion de la infraestructura de TI
que inicio en la vigencia del afio 2022. Sin embargo, no se logré suplir
el 100% de la necesidad en cuanto a escaneres e impresoras debido
a restricciones presupuestales

¢ No se realizé el mantenimiento preventivo de todos los computadores
que se encontraban planeados debido a restricciones presupuestales
(Ejecucion anual del 32%)

e Se repotenciaron algunos equipos de computo que requerian cambio
de componentes, donde se reemplazaron los originalmente instalados
por componentes con caracteristicas de tecnologia actual.(10
equipos)

Backup o respaldo de la informacion
e Durante la vigencia 2024 se respaldo la configuracion almacenada en los
servidores y las bases de datos en un 100%, aunque no se cuenta con
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certificacion externa 1SO 27001 de integridad (Tabla Cumplimiento
Normativo TIC).

e Se garantizo el respaldo de la informacion que generaron los usuarios en
cada una de sus estaciones de trabajo en un 100% mediante un
dispositivo NAS.

Seguridad y privacidad de la informacion

e Se garantizé la seguridad de la infraestructura de TI protegiendo la
informacion, bases de datos, aplicativos, sistemas operativos, equipos de
computo y otros dispositivos mediante la administracion y afinamiento del
Firewall —UTM (Dispositivo para garantizar la seguridad en la red de
datos) y la administracion del antivirus.

e Para alcanzar los objetivos, se siguieron los lineamientos definidos en las
politicas de seguridad y privacidad de la informacién y el plan de
tratamiento de riesgos.

Red de datos

e Se garantizé el 90% de conectividad en la red de datos, la cual se vio
afectada por cortes eléctricos prolongados en la entidad que
sobrepasaron la capacidad de las UPSs para garantizar el fluido eléctrico.

e Actualizacion Red de Datos: No se ejecutd debido a la congelacion y
reduccion del presupuesto. Esto representa un riesgo critico para la
seguridad y el rendimiento de la red.

Implementacién de mejoras segun lineamientos Mintic

Sitio web
En la pagina institucional se realizaron acciones de mejora para mantener
la informacion accesible y disponible segun los lineamientos de la politica
de gobierno Digital, en particular en lo que concierne a transparencia y
acceso a la informacién publica

A la fecha los servicios prestados por la pagina web ya incluyen el
direccionamiento IPV6 lo que permite estar disponible en todos los
protocolos actuales de navegacion http.

Soporte técnico a usuarios
Se atendié y solucioné el 100% de los casos de soporte técnico
requeridos por parte de los usuarios.
Presupuesto ejecutado del plan de adquisiciones.
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Los contratos celebrados y obligaciones en el afo 2024 alcanzaron la suma de
TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA'Y
SIETE MIL OCHENTA PESOS MCTE ($369'437.080).

Las inversiones realizadas comprenden renovacion de soporte, mantenimiento y
actualizacion a nivel hardware y software, renovacion de licencias, adquisicion de
dispositivos hardware, implementacién de soluciones para atender normatividades
de gobierno, servicio de internet y correo electronico y servicios para garantizar el
respaldo y seguridad de la informacion y la infraestructura de Tl en general.

Requisito Legal Estado Comentarios

Ley 1581/2012 (Proteccion|Parcialmente Requiere certificacion externa [ISO 27001 de

de Datos) Cumplido integridad.
Resolucién 1004/2023 Actualizacion red de datos no ejecutada, pruebas de
(Ciberseguridad) Pendiente penetracion pendientes.

Ley 23/1982 (Propiedad|Parcialmente
Intelectual) Cumplido 38.5% de las licencias sin soporte técnico.

Tabla 18: Estado de Requisitos Normativos

Se relaciona inversiones realizadas:
CONTRATACION 2024

PROCESO DE VALOR

CONTRATACION OBJETO TOTAL DEL
- SECOP II CONTRATO

CONTRATAR EL SOPORTE DEL APLICATIVO DE GESTION DOCUMENTAL
INTEGRAL, DIGITALIZACION 'Y PROCESAMIENTO DE DATOS
ILC-RE-CD-017-2024 | DENOMINADO SEVENET SUITE PARA EL CORRECTO | $12,487,793.00
FUNCIONAMIENTO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA INDUSTRIA
LICOERA DEL CAUCA

CONTRATAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIA DE USO
DEL E.R.P. APOTEOSYS — MODULOS DE CONTABILIDAD, TESORERIA,
PRESUPUESTO, INVENTARIOS, GESTION DE VENTAS, ACTIVOS FIJOS,
ILC-RE-CD-031-2024 | COMPRAS, SUMINISTROS Y FACTURACION ELECTRONICA Y BRINDAR | $71,333,313.00
UN PAQUETE DE CONSULTORIA DE 100 HORAS PARA MESA DE AYUDA,
CONSULTAS Y CAPACITACIONES, TODAS ELLAS PARA SER
EJECUTADAS DE FORMA REMOTA.

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS SAAS NOMINA
ILC-RE-CD-032-2024 | ELECTRONICA Y CIEN (100) HORAS DE CONSULTORIA EN EL | $72,832,000.00
APLICATIVO HEINSOHN NOMINA — PERIODO 2024

OBJETO: CONTRATAR LA RENOVACION DEL SERVICIO DE DOMINIO,
ILC-RE-CD-050-2024 | HOSTING, MEJORAMIENTO, PROCESAMIENTO DE DATOS Y SOPORTE | $30,000,000.00
TECNICO DEL SITIO WEB WWW.ILCAUCA.COM

OBJETO: CONTRATAR LA RENOVACION DEL SERVICIO DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA EL SOFTWARE ORACLE DATABASE | $14,046,383.00
STANDARD EDITION 2. 01/06/2024

ILC-RE-CD-051-2024
- 0562-2024
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CONTRATACION 2024
PROCESO DE VALOR

CONTRATACION OBJETO TOTAL DEL
- SECOP Il CONTRATO

OBJETO: CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION A TODO COSTO
ILC-RE-CD-063-2024 | DE UN (1) AIRE ACONDICIONADO Y UN (1) TELEVISOR PARA LA | $13,815,000.00
GERENCIA DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA. 15/04/2024
OBJETO: CONTRATAR EL APROVISIONAMIENTO DE DATA CENTER EN
MODALIDAD IT INHOUSE MODO SERVICIO (2 SERVIDORES,
ALMACENAMIENTO SAN, SERVIDOR PRIVADO VIRTUAL) Y DE DRP
(DISASTER RECOVERY PLAN) O PLAN DE RECUPERACION DE
DESASTRES (BACKUP DEL SOFTWARE INSTALADO, SU
CONFIGURACION, Y LA INFORMACION QUE SE ALMACENA EN LOS
SERVIDORES) PARA GARANTIZAR EL PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO EN EL AREA DE GESTION TECNOLOGICA.

ILC-RE-IVC-008-2024
CONTRATO: 110-
2024

$94,600,000.00

OBJETO: CONTRATAR LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION AL
ILC-RE-CD-102-2024 SISTEMA OPERATIVO LINUX RED HAT SOFTWARE EMPRESARIAL. $10,462,501.00

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE LICENCIAS DE PAQUETE DE
SOFTWARE OFFICE HOME AND BUSINESS 2021 ESD PERPETUA CON
ILC-RE-CD-149-2024 | SERVICIO PARA UN (1) USUARIO C/U Y DOS (2) LICENCIA DURANTE UN | $35,060,000.00
ANO PARA UN (1) USUARIO C/U EN CREATIVE CLOUD PARA LA
INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA.

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE UNA LICENCIA PARA EL FIREWALL
FORTINET FORTIGATE 100E DISPOSITIVO DE RED UTILIZADO EN LA
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA RED DE DATOS DE INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

ILC-RE-CD-157-2024

14800000
TOTAL $369,437,080.00
Tabla 19: Contratacion Gestion Tecnolégica

Las inversiones realizadas comprenden renovacion de soporte, mantenimiento y
actualizacion a nivel hardware y software, renovacion de licencias, adquisicién de
dispositivos hardware, implementacion de soluciones para atender normatividades
de gobierno, servicio de internet y correo electrénico y servicios para garantizar el
respaldo y seguridad de la informacion y la infraestructura de Tl en general.

Recomendaciones:

1. Priorizar la Actualizacion de la Red de Datos: Asignar recursos para ejecutar
este proyecto critico en el segundo semestre de 2025.

2. Desarrollar un Plan de Capacitacion en Ciberseguridad: Implementar un
programa de capacitacion intensivo para aumentar la conciencia y las
habilidades de los empleados en ciberseguridad.

3. Gestionar las Licencias de Software: Asegurar que todas las licencias de
software estén actualizadas y cuenten con soporte técnico para evitar
vulnerabilidades y problemas legales.
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4. Buscar la Certificacion ISO 27001: Obtener la certificacién 1SO 27001 para

garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion.

5. Mantenimiento de UPS: No se pudo realizar el mantenimiento de las UPS, lo
que pone en riesgo la continuidad del servicio eléctrico. Se recomienda
priorizar este mantenimiento en el proximo periodo.

6. Licencias de software: Se recomienda asegurar que todas las licencias de
software estén actualizadas y cuenten con soporte técnico para evitar
vulnerabilidades y problemas legales.

7. Certificacion 1ISO 27001: Obtener la certificacion 1ISO 27001 para garantizar
la integridad y confidencialidad de la informacion

6. GESTION SECCION COMUNICACIONES

Perspectiva Procesos Internos: PRODUCIMOS LICORES CON LA FUERZA QUE

NOS UNE
Dimension: DIMENSION GESTION CON VALORES DE
RESULTADOS
DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
Politica: POLITICA DE SERVICIO CIUDADANO
Meta 2024 100% DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
Meta alcanzada 2024 100%
Responsable: JOSE LUIS MUNOZ

La gestidn de la oficina de prensa y comunicaciones se evidencia con la descripcion
del desempefio y los resultados alcanzados por la Industria Licorera del Cauca
durante el afio 2024 en el ambito de comunicacion, camparias digitales y difusion
mediatica, dinamizada por diversas estrategias y a través de la implementacion de
estrategias de contratacion de espacios en diversos medios (radio, television,
prensa escrita, plataformas digitales y campanas en redes sociales), con los cuales
se logré una amplia cobertura y un impacto significativo en la promocion de nuestras
marcas y actividades institucionales.

1. Radio

El medio radial fue clave para la estrategia de comunicacién, ofreciendo una amplia
cobertura geografica y frecuencia en la transmision de mensajes.

RCN Radio: Se ejecutaron 912 cunas radiales mensuales distribuidas en horarios
estratégicos. Estas cufias incluyeron mensajes institucionales y promocionales,
disefados para captar la atencion de una audiencia diversa. El contrato también
incluyo un valor agregado de Free Press, lo que permitié difundir contenido adicional
sin costos extras.
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Caracol Radio: Se realizaron 588 emisiones mensuales en emisoras de gran

alcance como Tropicana y Bésame. Estas cufas, de 20 segundos cada una, fueron
programadas entre las 10:00 a. m. y las 10:00 p. m., asegurando la maxima
exposicion en horarios de alta audiencia.

Red Sonora: Este medio permitié diversificar la estrategia radial con 600 emisiones
totales, incluyendo cufias en noticieros matutinos y vespertinos. Los mensajes se
reforzaron con espacios exclusivos los fines de semana y horarios nocturnos,
ampliando el alcance a diferentes segmentos de audiencia.

Emisoras comunitarias: En total, se realizaron 14.560 emisiones en emisoras
locales como Bolivar Estéreo, Planta FM y Caloto Estéreo. Estas emisoras
permitieron una cobertura profunda en regiones rurales y semirrurales, adaptando
los mensajes a contextos culturales locales.

[ %
£ G
EMISORAS ALIADAS
E j E@ Fecha de inicio Fecha de cierre Fecha de inicio Fecha de cierre

: 16/04/2024  30/09/2024 14/11/2024 31/12/2024
RCN Radio S.A.S  fasiis 2mescs
CONTRATO 083-2024

CONTRATO 169-2024 1 NTTIT] ' \
00 11 TR T

@"' 5 separadores

Sl PROG LOCAL RADIO UNO LAS NOTICIAS DE UNO PO
segundos
2.032
@/ 4 cuhas diarias o o
do 30 sogundos TOTAL MESES: Emisiones
8
PLUS: Free Press sin costo cuando ha sido 912 cu“usll‘nes
requerido 1.120 separadores/ mes
e ————————
CARACOOL £ O
RADTO EMISORAS ALIADAS
Fecha de inicio Fecha de cierre Fecha de inicio Fecha de cierre
T 10/05/2024  30/09/2024 19/11/2024  31/12/2024
Caracol S.A. S mosos 2meses
CONTRATO 094-2024
CONTRATO 174-2024
1o It -
O o I | | I
20" de 10:00 .
am a 10:00pm PROGRAMACION MUSICAL
Bésame
6/ 220 cuiias de 588
20" de 10:00 R
e Emisiones
TOTAL MESES 44 Impactos/mes ECAR
7 C/U Puesto #1
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RADIO 5

Red Sonora S.A.S
CONTRATO 095-2024
CONTRATO 171-2024

CUNAS RADIALES
(et e

Cupo en el noticiero con
transmision de cuatro (4)
mensajes diarios, 2 enla
emision de la manana y 2 en
la emisién del medio dia, de

Fecha de Cierre
30/09/2024

5 meses

Fecha de inicio
08/05/2024

Fecha de inicio Fecha de Cierre

EMISORAS ALIADAS =

R

Gobernacién
del Cauca

5 A

e iiren

CUNAS RADIALES

5 cuiias el dia sdbado en el
horario de 8:00am, 9:00am,
10:00am, 11:00am, 12:00am.

200

DIFUSION DE LA INFORMACION

14/11/2024 31/12/2024 Iunes a viernes en NOTICIAS (Y
2 meses 1040, para un total de 80 E misiones
mensajes mensuales.
Su red social de Facebook cuenta
—_ &2
@/ TOTAL .490 . ,600 @ con 9,475 seguidores
MESES: Emisiones Emisionesen o
total & u red social de
Z cuentacon 7,274 seguidores
Plus: Publicidad fines de semana en toda la prog i6n de la emi: y en prog propios de la emisora.

BALANCE DE EJECUCION MEDIOS INDIRECTOS

Emisora Impactos mensuales

Bolivar estéreo 364
Planeta FM 364
Caloto estéreo 364
Furia Latina 364
La Unica 364
La Mezcla 364
Fiesta Latina 364
Argelia estéreo 364

mcuiﬁ:ﬁ:;?zfznu- AcT

Impactos totales Zona
1.820 Sur del Cauca
1.820 Sur del Cauca
1.820 Norte del Cauca
1.820 Almaguer
1.820 Silvia
1.820 Centro del Cauca
1.820 Rosas
1.820 Sur del Cauca
14.560

LAS EMISORAS COMUNITARIAS HAN CUMPLIDO CON EL ORIETO DEL CONTRATO SIN NINGUNA ANOMALIA

llustracion 26 Balance Ejecucion de Medios:

IMPACTOS

RCN - 912
5%

CARACOL - 588
4%
RADIO 1040 - 595
4%

EMISORAS
COMUNITARIAS
14,560
87%

= RCN

= CARACOL

= RADIO 1040

EMISORAS COMUNITARIAS

lustracion 27: impacto Emisoras Radiales
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2. Television

La television regional representd un medio importante para visibilizar la marca en
un formato audiovisual atractivo.

Programas como "Tiempo Real", "Hablemos de...", Telemagazine, Novedades
Television y "Notivariedades": Cada uno de estos espacios contribuyd con 30
impactos durante el periodo de ejecucion (julio a diciembre 2024). Las transmisiones
incluyeron entrevistas, segmentos de marca y menciones dentro de contenidos de
interés general. Esto asegurd la conexion con audiencias locales en horarios de alta

sintonia.
I — ———
2 - .
BALANCE DE EJECUCION MEDIOS = -
INDIRECTOS
Medio televisivo | Impactos mensuales | Impactos totales | Zona

Tiempo Real 6 30 Popayan

Hablemos de... [3 30 Popaydn

Notivariedades 6 30 Popayan

EJECUCION: 04/07/2024 -
04/12/2024

NINGUNA ANOMALIA

EN SU TOTALIDAD EN

llustracion 28: Balance Ejecucion de Medios Indirectos

3. Prensa Escrita

La estrategia en medios impresos se centré en la presencia continua y de alta
calidad visual en las publicaciones.

ABC: Este medio, exclusivamente impreso, publicO composiciones graficas
destacadas que reforzaron la identidad visual de la marca en el norte del Cauca.
Meridiano Regional: Este medio se destacd por su doble presencia, tanto en
formato impreso como digital, lo que le permitioé alcanzar una audiencia mas amplia.
En el medio impreso, las publicaciones incluyeron notas de interés regional y
composiciones graficas que resaltaban los valores de la marca. En su plataforma
digital, Meridiano Regional logré una interaccioén constante a través de la replicacion
de contenidos en redes sociales y su portal web. Su cobertura incluy6 zonas clave
del sur y centro del Valle del Cauca, consoliddndose como un canal efectivo para
conectar con comunidades urbanas y rurales.
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Proclama: Este medio combin6é efectivamente su formato impreso con su

plataforma digital para amplificar el alcance de las campafias. Las publicaciones
impresas se enfocaron en historias y mensajes que conectaban emocionalmente
con la audiencia, mientras que su portal web y redes sociales reforzaron la
interaccion inmediata con los usuarios. Proclama destacd por su capacidad de
adaptar el contenido a diferentes formatos, maximizando el impacto en diversos
segmentos de la poblacién del Cauca.

| — —
e L
Proclama MEDIOS ALIADOS =@

CONTRATO 084-2024  pagina completa de 29 cms de
CONTRATO 170-2024 ancho x 56 cms de alto en el

Fecha de lnislo periédico impreso Full Color

17/04/2024

|

Fecha de Cierre
30/09/2024
6 meses

Fecha de inicio
13/11/2024

l

Fecha de Cierre
31/12/2024

2 meses

DESTACABALANCEPOSITIVO
ENINICIO DEL2025

Contenido creativo,
en diferentes formatos.

(V7 TOTAL MESES:

e — —
4 .
BALANCE DE EJECUCION MEDIOS = ==
INDIRECTOS
Medio impreso Impactos mensuales | Impactos totales Zona
Meridiano Regional 2 10 ::]r&:e:ct:o, norte del Cauca, sur y centro del Valle
ABC 1 5 Norte del Cauca

1.LOS MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS HAN CUMPLIDO CON EL OBJETO DEL CONTRATO SIN NINGUNA ANOMALIA.
2.MERIDIANO REGIONAL PUBLICA NOTAS PERIODISTICAS EN EL IMPRESO.
3. ABC PUBLICA COMPOSICION GRAFICA DE LIMON Y MANDARINA.

llustracion 29: Medios Aliados

4. Medios Digitales

El contenido digital permiti6 captar publicos mas jovenes y conectados
tecnolégicamente.

Colombia Extremo: Este medio digital y sus redes sociales se enfocan en
contenido relacionado con los diferentes contextos sociales, politicos, y econdémicos
del departamento del Cauca, brindando una plataforma ideal para conectar con
audiencias dinamicas y urbanas, replicando informacién y creando contenido que
impacte dentro de su comunidad digital. Durante el periodo del contrato, se
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publicaron banners mensuales de 300x250 pixeles y se replicaron contenidos’clave
en sus plataformas digitales, logrando impactos consistentes en el segmento joven
y consumista de las plataformas digitales.

Popayan Co: Este medio digital y sus redes sociales se enfocd en contenido
relacionado con los diferentes ejes tematicos de la Industria Licorera del Cauca,
Calidad, Produccion y Comercializacion fueron las divisiones de mas impacto frente
a los contenidos replicados y creados por el medio, los cuales a través de
publicaciones individuales y/o colaborativas, lograron conectar con grandes
audiencias digitales.

Portales adicionales: Plataformas como Sin Censura, Zempro Noticias, Almeira
Producciones, Proclama, Meridiano Regional, ElI Abejon, Cuarto Poder, En
Contexto, Informativo del Sur, Multivision, Novedades Television, Periddico Virtual,
Piendanotas, y Punto Noticias, replicaron notas y contenido creativo generado por
la oficina de prensa. En total, se lograron mas de 1,000 impactos en redes sociales
y portales, que generaron miles de interacciones a través de los medios digitales,
amplificando la presencia de nuestra marca.

Ty -
coLomBia MEDIOS ALIADOS = o
» EXTREMO
“Cercade Ti" () = o o=t Un (1) banner publicitario de 300x250 pixeles mensual.
CONTRATO 091-2024 e
el =
Fecha de inicio ——
03/05/2024
Contenido en portal web del medio de comunicacion.
l » .
Fecha de Cierre ﬁé Ay
30/09/2024 [} 2
A i
@/' TOTAL MESES: g Replica el contenido que se publica en las redes
4 m sociales de la Industria Licorera del Cauca.
o
e — —————
4 ﬁ
BALANCE DE EJECUCION MEDIOS £ G
Medio digital Impactos mensuales| Impactos Totales Zona
Sin Censura +10 +50 Popaydn
Zempro Noticias +10 +50 Popaydn
En Contexto +10 +50 Popaydn
PiendaNotas +10 +50 Piendamé
Multivisién +10 +50 Santander de Quilichao
Cuarto Poder +10 +50 Santander de Quilichao
Informativo del Sur +10 +50 Patia

EJECUCION: 04/07/2024 -
04/12/2024

llustracion 30: Medios Digitales
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Criterios Generales del Manejo
e — S
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BALANCE DE EJECUCION MEDIOS -
INDIRECTOS
Medio digital Impactos mensuales| Impactos Totales| Zona
Timbio VIP +10 +50 Timbio
NC Noticias +10 +50 Popaydn
PopaydnCo +15 +75 Popaydn
El Abejon +10 +50 Popaydn
Meridiano Regional +15 +75 Cauca

EJECUCION: 04/07/2024 -
04/12/2024
1.LOS MEDIOS DE COMUNICACIGN DIGITALES HAN CUMPLIDO CON EL OBJETO DEL CONTRATO SIN NINGUNA ANOMALIA.
2.EL CONTENIDO COMPARTIDO DESDE LA OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES, ES COMPARTIDO EN SU TOTALIDAD
POR LOS MEDIOS

llustracion 31: Balance de Ejecucion de Medios Indirectos

Audiovisual de la Industria Licorera del Cauca

Los audiovisuales (estaticos e imagen en movimiento con audio) mantienen la
coherencia de marca. Todas las publicaciones respetan la identidad visual (colores,
uso de la botella, logotipos, tipografia de marca), reforzando la recordacion. Se hace
un uso efectivo del color: se recurre a fondos muy contrastantes (azul oscuro,
naranja, verde, azul) para resaltar el producto y hacer los mensajes mas llamativos.

Los mensajes son claros y estan asociados a ocasiones especificas. Cada
publicacién vincula el aguardiente a un momento (celebraciones, eventos
deportivos, fiestas locales, Halloween, Navidad, etc.), lo que refuerza el uso
contextual. El enfoque en la accion o la invitacién esta muy presente: casi todas las
publicaciones contienen un llamado a la acciéon explicito o implicito (ir a un evento,
escanear un QR, celebrar, brindar). Se genera fortaleza comunicativa global,
reforzando la percepciéon de Aguardiente Caucano como un licor para multiples
momentos, con tradicion, pero también con un toque de modernidad e innovacién
(caso de la tarjeta virtual, estrategia que veremos mas adelante).

5. Campanas en Redes Sociales

La estrategia digital se centré6 en campafas tematicas que aprovecharon las redes
sociales para maximizar el alcance e interaccion con diferentes publicos.

A continuacion, se detallan las distintas campafas de marketing digital
desarrolladas por la Industria Licorera del Cauca en el afio 2024, donde se sustenta
la ejecucion de cada una de ellas, destacando los logros alcanzados segun las
estadisticas de alcance e interaccion obtenidas. También resalta la importancia de
los disenos, tematicas, arraigo cultural y la identificacion del publico caucano con
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las estrategias aplicadas para fortalecer la comercializacion del Aguardpfen(fe
Caucano en nuestro departamento.
a. Homenaje a ti mujer
o D .
o~ ':‘?;: TeaCm unen
CAMPANAS MARZO <
Homenaje a ti mujer
- x ) x x o ey X . -omm @f seis

0 Publicaciones

OO®

HOMENAJE

“T luger- B\ Alcance | Interaccién
Facebook | 54.249 696
Instagram | 4.179 506
o Li'Y PODER X 1.001 i

lustracion 32: Campafia Homenaje a ti Mujer

Objetivo: Rendir homenaje a las mujeres, destacando su valentia y poder en la
sociedad.

Estrategia:
e Creacion de seis publicaciones resaltando el papel de la mujer.
e Uso de mensajes inspiradores y visuales emotivos.
e Publicaciones en Facebook, Instagram y X.

Resultados:
e Facebook: Alcance: 54,249 | Interacciones: 696
e Instagram: Alcance: 4,179 | Interacciones: 506
e X:Alcance: 1,001 | Interacciones: 111

Analisis:
o Exito en Facebook: Con mas de 54,000 personas alcanzadas, la campafia
logré una gran visibilidad y generd una respuesta emocional positiva.

e Buen engagement en Instagram: La interaccion demuestra que el mensaje
conecté con el publico femenino.
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e Enfoque inspirador: La campafa resaltd valores como valentia y poder,
fortaleciendo el vinculo emocional con la marca.

b. Campana expectativa Sabores Que Unen

Analisis de Diseino: Campanas febrero a mayo de 2024. “Sabores que unen”
Enfoque en la imagen institucional y con su nuevo slogan "Sabores que unen"
La campana busca la educacion del consumidor en temas como aprender a
identificar un aguardiente Caucano original, lo que refuerza la confianza en la marca
y combate falsificaciones. Asi mismo construye identidad cultural al asociar el
aguardiente con valores de tradicion, diversidad y orgullo regional, fortaleciendo el
sentido de pertenencia.

La campafia ademas hace uso efectivo de storytelling, se resalta que los sabores
"unen" son parte de la historia y cultura del Cauca, creando una conexion emocional
con el consumidor.

La campana “Sabores que Unen” también refuerza los valores institucionales: La
marca no solo vende un producto, sino que promueve autenticidad, cultura y calidad
a través de mensajes simples y efectivos; la comunicacion es clara y directa,
adaptada para redes sociales y publicos diversos.

CAMPANAS MARZO NG

Sabores que Unen

“Cinco
Publicaciones

O RW

(TR P TEe PR PSSR (RSBt (RSN TN O © ¢ |
> o i “aae

= /,‘%}‘\y ° 7
_ M i 5@4& Alcance | Interaccién
Nuestra region o s
atatigs Facebook | 10.237 184
— 2]
' Instagram | 2.323 118
3~ U R e G
CAMPANA EXPECTATIVA X 567 57

lHustracion 33: Campafias Sabores que Unen
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Objetivo: Generar expectativa en torno a una nueva propuesta de imagen para:Ta
empresa.
Estrategia:

e Creacion de cinco publicaciones previas al cambio de imagen.
¢ Uso de mensajes enigmaticos y visuales llamativos.

Resultados:
e Facebook: Alcance: 10,237 | Interacciones: 184
e Instagram: Alcance: 2,323 | Interacciones: 118
e X:Alcance: 567 | Interacciones: 57

Analisis:
e Generod curiosidad y anticipacion: Los mensajes enigmaticos funcionaron
bien para captar la atencion.
e Buen desempeino en Facebook: La audiencia mostré interés en la
expectativa de la nueva imagen de la empresa.

¢ Potencial de mejora en Instagram: A pesar de un alcance menor, hubo un
publico comprometido con la dinamica.

C. Semana Santa Caucana
d.
R .
5 L
CAMPANAS MARZO
Semana santa
(7 Quince
[esiasinss - maississiesIBSIsSTRINR RS TRS IO TEA N TeS o5 ERICINN Publicaciones

€ 3 C (8 i # »00
- CXOMEODBO 2 @ Oumicern. @i B

X

OO®

e J( ) Alcance | Interaccién
_ES'E s presentes en " ) P
SANTA | i Facebook | 19.245 705
— — Popaydn :
‘ . Instagram | 13.929 525
POST, VIDEOS, REELS E HISTORIAS X % 698 307
SOBRE EL EVENTO

llustracion 34: Campafia Semana Santa
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Analisis de Diseio: Semana Santa.
Esta campafia se enfoca en la tradicién y el turismo: Se vincula la marca con un
evento cultural y religioso importante en Popayan, generando cercania con el
publico local y visitantes.

En las publicaciones se ubica estratégicamente el producto y se destacan los puntos
de encuentro del aguardiente Caucano en lugares turisticos clave, facilitando el
acceso al consumidor.

Ademas, las publicaciones hacen uso de llamados a la accion claros "Te
esperamos" refuerza la invitacion y genera expectativa en el publico.

Esta campafa hace uso de la coherencia visual, el uso de elementos graficos
consistentes, colores institucionales y fotografias que refuerzan la asociacion con
Semana Santa y la cultura local.

El equilibrio entre informacion y promocion en donde se resalta la presencia de la
marca sin eclipsar el evento religioso y cultural.

Objetivo: Relacionar el aguardiente con momentos de encuentro y tradicion familiar
durante la Semana Santa.

Estrategia:
e Publicaciones con mensajes alusivos a la temporada.
e Uso de videos, reels, videos e historias.

Resultados:
e Facebook: Alcance: 19,245 | Interacciones: 705
e Instagram: Alcance: 13,929 | Interacciones: 523
e X:Alcance: 3,698 | Interacciones: 397

Analisis:
¢ Multiformato efectivo: Uso de reels, historias y publicaciones para captar
distintos segmentos de audiencia.
e Buen engagement en Facebook e Instagram: La comunidad se identificd
con el mensaje de compartir momentos especiales.
e Oportunidad de fortalecer el storytelling: Contenido visual atractivo y
mensajes emotivos tuvieron buen impacto.
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e. Carrera atlética Andrés Bello e unen
| B s
Y = Toa uren
CAMPANAS ABRIL —
CARRERA ANDRES BELLO

7 Cinco
Publicaciones

O W

é i(\‘j Alcance | Interaccién
Facebook | 9.563 45]
Instagram | 3.306 188
POST, REELS E HISTORIAS | X 1.789 107

lustracion 35: Campafia Carrera Andrés Bello

Objetivo: Relacionar el aguardiente Caucano con un evento deportivo y saludable.
Estrategia:

e Publicaciones con cobertura del evento.
e Uso de post, reels, videos e historias para destacar la participacion.

Resultados:
e Facebook: Alcance: 9,563 | Interacciones: 451
¢ Instagram: Alcance: 3,306 | Interacciones: 188
e X:Alcance: 1,789 | Interacciones: 107

Analisis:
e Asociacién con un evento deportivo: Posicion6 al aguardiente en un
contexto saludable y de comunidad.
e Cobertura en tiempo real: Publicaciones y videos generaron interaccion con
la audiencia interesada en la actividad.
¢ Potencial de crecimiento en redes visuales: Incluir mas contenido en vivo
podria mejorar la experiencia del usuario.
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f. Como Identificar un Aguardiente Caucano Original
o TR e
N = e
CAMPANAS MAYO
Caucano original
(7 Seis
[ o e W s W st s 00+ R Publicaciones
é ;(\5 Alcance | Interaccién

e | Facebook | 5.456 367

~ | == Instagram 5.771 146

X 1.563 87

lustracion 36: Campafia Caucano Original

Objetivo: Resaltar la esencia y autenticidad del aguardiente Caucano.
Estrategia:

e Publicaciones destacando la historia y calidad del aguardiente.
Resultados:

e Facebook: Alcance: 5,456 | Interacciones: 367

e Instagram: Alcance: 3,771 | Interacciones: 146

e X: Alcance: 1,563 | Interacciones: 87

Anadlisis:
e Refuerzo de la identidad de marca: La campafa destacé la autenticidad
del producto.
e Interaccion positiva en Facebook e Instagram: Los seguidores se
conectaron con la historia y tradicion del aguardiente.
o Estrategia efectiva con dinamicas y premios: Involucrar a la comunidad
genero engagement y recordacion.
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g. Reconocimientos (International Taste Institute 2024 Y Monde
Selection 2024)
o '?‘ ;_c%"g»’ﬁ?mﬁ
CAMPANAS JUNIO e

Reconocimientos

& Tres
Publicaciones

- 66 B0

Alcance | Interaccién

e IRl | Facebook | 51301 951

| ' . ———— Insfugram 4.077 48]

NTERNATIONAL TASTE INSTITUTE 2024
MONDE SELECTION 2024 X 1.081 105

Tik tok 9.230 388

lustracion 37: Campafia Reconocimientos

Analisis de Disefo: Camparfas Premios 2024

Los disefios transmiten elegancia y calidad. El fondo oscuro y los destellos dorados
evocan sofisticacion. Se enfatizan los logros de la marca a través de los sellos de
premiacion, que dan un mensaje de garantia y prestigio. De igual manera, se
refuerza la identidad del producto y las distintas botellas, con sus colores (roja,
verde, transparente), reflejan la variedad de los productos de la Industria.

Objetivo: Resaltar los reconocimientos obtenidos para fortalecer la percepcion de
calidad del Aguardiente Caucano.

Estrategia Implementada: Se realizaron tres publicaciones en redes sociales
destacando los premios obtenidos por la marca en certamenes internacionales.

e Disefios visuales con enfoque premium, resaltando la calidad y sabor del
Aguardiente Caucano.

e Mensajes de reconocimiento y orgullo regional.

Resultados:
e Facebook: 51,301 personas alcanzadas, 951 interacciones.
e Instagram: 4,077 personas alcanzadas, 481 interacciones.
o TikTok: 9,230 personas alcanzadas, 388 interacciones.
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Analisis: Esta estrategia se centré en fortalecer la percepcion de calidad“del
aguardiente Caucano a nivel local e internacional. El reconocimiento de premios de
prestigio generé confianza en el consumidor y reforzé el posicionamiento del
producto como una gran opcion a la hora de su consumo.

h. El Hincha Mas Fiel

o F‘,.uf-,‘“o “unen

CAMPANAS JUNIO/JULIO o

El Hincha mas fie

(7 Veintiséis
Publicaciones

0RO

Alcance | Interaccion

Facebook | 261.583 5.000

Instagram | 65.094 15.139

X 3.566 350

Tik tok 59.559 1.349

llustracion 38: Campafia el Hincha Mas Fiel

Analisis de Diseio: Campanfa El hincha mas fiel.

Se asocia el Aguardiente Caucano con la fiesta del deporte. Se refuerza el sentido
de celebracién y union que genera el futbol. Todas las publicaciones se hacen con
invitacion directa, ya sea a concurso, a ver el partido acompafiados de Caucano y
a apoyar a la Seleccion Nacional, integrando el producto como parte de la
experiencia. Todas las publicaciones cuentan con alto impacto visual: los colores
vivos y la presencia de jugadores captan la atencion de inmediato.

Objetivo: Vincular la marca con la pasion por el futbol mediante concursos y
dinamicas interactivas.

Estrategia Implementada:
e Concursos y dinamicas futboleras en redes sociales, incluida una "polla
futbolera".
e Creacion de contenido multimedia: reels, spots publicitarios, animaciones y
cambio de imagen en redes.
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¢ Implementacion de pantallas gigantes en eventos deportivos.

Resultados:
e Facebook: 261,583 personas alcanzadas, 5,000 interacciones.
e Instagram: 65,094 personas alcanzadas, 15,139 interacciones.
o TikTok: 39,339 personas alcanzadas, 1,349 interacciones.

Analisis:

Esta estrategia demostré una conexion efectiva entre la marca y la pasion por el
futbol, fortaleciendo la identidad del aguardiente como parte de la celebracion
deportiva. La alta interaccion en Instagram indica que la audiencia futbolera
responde positivamente a este tipo de contenido.

i. Sabores Que Unen La Alegria

N0, setoresque

Wi unen

il
)

CAMPANAS JUNIO/NOVIEMBRE

Sabores que unen la alegria

(/ Veintiuno
licaciones

60O

Alcance | Interaccion

Facebook | 215.848 2.756

Instagram | 85.811 1.850
CARO & X 4.816 345
FERIAS Y FIESTAS CAUCANAS
Tik tok 90.816 2.065

lustracion 39: Campafia Sabores que Unen

Analisis de Diseiio: Campafia Sabores que unen la alegria

Se resaltan las celebraciones locales y se vincula el producto a estas fechas de
celebracion (centenario, en el caso del municipio de Piendamd), reforzando el
arraigo cultural. El uso de colores vivos y alegres comunica fiesta y cercania, algo
muy acorde con el consumo de nuestros productos en celebraciones. En el caso
especial del centenario de Piendamo, la claridad del mensaje principal —“Edicion
Especial” y “100 afios™— es facil de identificar.

Objetivo: Promocionar la presencia del aguardiente en ferias y fiestas del Cauca.
Estrategia Implementada:
e Presencia del aguardiente Caucano en ferias y fiestas de diferentes
municipios.
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¢ Publicaciones promocionando la cultura festiva del Cauca.

e Creacion de contenido visual con el aguardiente como protagonista de la
celebracion.

Resultados:
o Facebook: 215,848 personas alcanzadas, 2,756 interacciones.
e Instagram: 85,811 personas alcanzadas, 1,850 interacciones.
o TikTok: 90,816 personas alcanzadas, 2,065 interacciones.

Analisis: El concepto de "sabores que unen" generd un fuerte vinculo emocional
con la audiencia, resaltando el aguardiente como un elemento clave en la
celebracion. El alto impacto en TikTok indica que los videos cortos capturaron bien
la atencion del publico.

j- Tu Pareja Perfecta (Campaina Amor Y Amistad)
'@ ,i;’? j;“”""’;"‘
CAMPANAS SEPTIEMBRE
Tu pareja perfecta
Fecha de inicio Fecha de cierre
19/09/2024 21/09/2024

- TE ESPERA PARAUNA
| NOCHE DE

IMAGENES PUBLICITARIAS, INTERACCION CON EL PUBLICO,
REELS, COCTELES... COCTELES CON NUESTROS PRODUCTOS.

lustracion 40: Campafia tu Pareja Perfecta

Analisis de Diseiio: Campafa Congreso Gastrondmico 2024.

La campafia enfatiza la experiencia gastrondmica y asocia el licor con la tradicién
culinaria y cultural a través de una invitacion clara a visitar los estands de la Industria
Licorera del Cauca en el marco del Congreso gastrondmico. El uso de colores y el
protagonismo de la botella consolidan el reconocimiento de marca.

Analisis de Diseio: Campafia “Tu Pareja Perfecta”.
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Se promueve el consumo en cocteleria. Se asocia el aguardiente con la idea de
“pareja perfecta” (a través de mezclas, combinaciones y maridajes). El tono cercano
y festivo, ademas del uso de colores brillantes y mensajes positivos, genera una

clara vinculacion al momento de uso: “Noche de cdécteles, musica...”, invitando a
una experiencia social.

Objetivo: Promocionar la venta de los aguardientes de la linea 24 grados,
saborizados de limén y mandarina.

Estrategia Implementada:
e Campaia enfocada en maridajes y cocteles con aguardiente Caucano.
e Realizacién de ocho publicaciones con catas dirigidas por influencers.
e Creacion de contenido educativo sobre combinaciones de sabores.

Resultados:
e Facebook: 42,422 personas alcanzadas, 502 interacciones.
e Instagram: 20,953 personas alcanzadas, 693 interacciones.
o TikTok: 105,683 personas alcanzadas, 3,295 interacciones.

Analisis:

El alto alcance en las redes sociales demuestra que la estrategia visual generé gran
interés en el publico y se fortalecio la imagen de estos productos en el mercado.

k. Alianza con Distritiendas
%‘ .cn!‘f'“,o!'ure"ﬁ
CAMPANAS NOVIEMBRE =
Alianza con Distritiendas

& Tres

Publicaciones

OO

Alcance | Interaccion
Facebook | 34.562 343
Instagram | 4.235 156
X 685 46
Tik tok 851 26

lustracion 41: Campafia Alianza con Distritiendas
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Analisis de Disefio: Campaia Alianza Comercial Distritiendas, Banco de
Bogota y Recuperaciéon Norte del Cauca.

La campaia comunica innovacion, modernidad y presencia regional. En primer
lugar, al combinar un producto tradicional (Aguardiente Caucano) con una tarjeta
virtual de Visa, sugiere vanguardia y facilidades de pago. Ademas de un CTA bien
definido, el codigo QR y la instruccion de escanear lo hacen muy directo. Transmite
confianza y cercania, tipico de la comunicacién de nuestros productos, anunciando
la presencia en los diferentes municipios, la alianza con un distribuidor TaT y
contrasta con la alianza con una financiera y tecnolégica.

Objetivo: Ampliar la distribucién del aguardiente Caucano a través de nuevas
alianzas comerciales.

Estrategia:
« Publicaciones destacando la facilidad de acceso al producto.
o Publicaciones estratégicas en redes.

Resultados:

« Buen alcance en Facebook (34,562) e Instagram con un alcance
moderado de (4,235).

« Baja interaccion en X y TikTok, lo que sugiere que el mensaje de alianza
comercial no genero tanto engagement con los consumidores finales.

Analisis:

« Aunque tuvo un alcance moderado en cuanto redes, logré una interaccion
que permitié conocer la informacion entre los grandes, medianos y pequefios
distribuidores, alcanzando el objetivo de diversificar las ventas a través de la
estrategia TaT.

. Tarjeta Banco de Bogota

o
W
H
g

CAMPANAS NOVIEMBRE hE

Tarjeta Banco de Bogota

& Deos
Publicaciones
OB
Alcance | Interaccidén
Facebook 14.284 20
Instagram 936 10
X n3 14

HISTORIAS Y POST

llustracion 42: Campafia Tarjeta Banco de Bogota
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Objetivo: Promover la comodidad y beneficios de pago con esta tarjeta aliada.

Estrategia:
o Historias y publicaciones explicando las ventajas de la alianza.
« Publicaciones sobre sobre la alianza.

Resultados:
« Buen desempeiio en Facebook con un alcance de 14.284 personas.
« Alcance limitado, especialmente en Instagram y X.
« Baja interaccion (Facebook: 20, Instagram: 10, X: 14), lo que indica que
este tipo de contenido no generé mucho interés en la audiencia.

Anadlisis:

« Logré un alcance e interacciéon moderadas en todas las plataformas, pero
alcanzé el objetivo central, de ser conocida por los grandes, medianos y
pequefios distribuidores, quienes iniciaron el proceso con el Banco de
Bogota.

m. Reactivacion Norte del Cauca

~ 3:, 'Fk“quLmﬁ
CAMPANAS NOVIEMBRE
Reactivacion Norte del Cauca
7 Cuatro

Publicaciones

0RO

Y Alcance | Interaccion
= | Facebook | 4.760 120
Instagram | 1.605 73
X 1.189 51
Tik tok 3.003 48

llustracion 43: Campafia Reactivacion Norte del Cauca

Objetivo: Incentivar el consumo del aguardiente Caucano en el norte del
departamento a través de distribuidores autorizados.
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Estrategia:
e Publicaciones destacando la disponibilidad del producto.

Resultados:
« Alcance en las plataformas, con Facebook (4,760) y Tik Tok (3,003) como
las mas efectivas.
« Interaccién baja, lo que sugiere que la campana pudo haber requerido un
enfoque mas atractivo o incentivos para el publico.

Analisis:
« Buen Alcance y engagement en el Norte del Cauca, lo que indica que la
audiencia de estos territorios se sintid suficientemente atraida.

n. Celebra con los tuyos, brinda con nosotros
. 'ﬁ‘l o ANO , Sabores que
o z A=
CAMPANAS DICIEMBRE
Celebra con los tuyos, brinda con nosotros

& Veinte
Publicaciones

00RO

Alcance | Interaccion

Facebook | 408.232 1.548

}O(Z(/)r - A " Tof(d/?
La RUMBA LAt HReled” |/ Instagram | 250.454 983
* definafio V) SRETIRINMES demitierrita (U
: ' N X 126.877 526
CAUCANO, DICIEMBRE E INICIO DE ANO
Tik tok 368.923 1.899

llustracion 44: Campafia Celebra con los Tuyos, Brinda con Nosotros

Analisis de Disefio: Campaiia “Celebra con los tuyos, brinda con nosotros”

La campafa asocia los productos de la Industria Licorera del Cauca con la época
mas familiar, la Navidad, y refuerza la idea de reunién, brindis y unién familiar. Los
mensajes emotivos sobre compartir conectan con la dimension afectiva del publico,
y la visibilidad de toda la linea de productos, en donde se muestran todas las
botellas, enfatiza la variedad.

Objetivo: Posicionar el aguardiente Caucano como la mejor opcion para celebrar
en diciembre.
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Estrategia:
« Publicaciones en redes sociales durante el mes.
e Promocién del Punto Caucano y productos en la época decembrina.

Resultados:
« Campaina mas exitosa del ano con alcance masivo en Facebook
(408.232), TikTok (368.923), Instagram (250.454) y X (126.877).
« Interacciones muy altas en todas las plataformas, reflejando el éxito de la
campana y el fuerte vinculo del aguardiente con las celebraciones.

Analisis:
« Campana mas exitosa del ano, con alcance masivo en Facebook,
Instagram y TikTok.
« La asociacion con la época decembrina fue clave para el éxito.

Recomendaciones:
e Implementar un reto en redes sociales con fotos y videos brindando con
aguardiente Caucano.
o Ofrecer promociones limitadas durante la temporada para reforzar la compra.

Conclusiones Generales

o Las campaias mas exitosas fueron "El Hincha mas fiel" y "Celebra con
los tuyos, brinda con nosotros", debido a su fuerte vinculo emocional con
la audiencia.

o TikTok fue la red con mejor desempefio en campafias de experiencia,
recetas y festividad, mientras que Facebook sigue siendo clave para alcance
masivo.

e Instagram y TikTok son claves para interaccidon en campafas experienciales.

o EI contenido audiovisual (reels, videos) es fundamental para mejorar
resultados.

« Las campafas con experiencias y concursos generan mayor engagement.

Otra de las campanas impulsadas desde la oficina de prensa y comunicaciones fue
la campafna anticontrabando de aguardiente, la campafia representada en tres
imagenes esta claramente enfocada en la lucha contra el contrabando y la
adulteracioén de licores, especificamente del aguardiente Caucano. Desde un punto
de vista de marketing digital y estrategia publicitaria, esta campafa buscé educar al
consumidor, generar conciencia sobre los riesgos del consumo de licor adulterado
y fortalecer la confianza en el producto oficial.
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La tapa debe estar compacta
—. y deben coincidir los disefo

superior con el inferior.

‘ccOmo identiﬁcar un El sintillo debe estar

completo y en buen estado jNo figjo!

, EL contenido del
AGUARDIENTE Yy debe partirse en dos partes )
CAU CAN o : iguales al destapar. : Aguardiente debe ser
)~ =) ) completamente
) i [ N0/ transparente y cristalino
% ® la tapa debe coincidir con 'j

el dela etiqueta.

ZTe gusta este contenido?

@ @ s A

CLAVES PARA IDENTIFICAR EL LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

£

~ 4

Verifica la cinta de seguridad de la tapa. Al
abrir, debe partirse en dos partes iguales.
Verifica el cuello de plastico de la botella,

NO debe tener rasgaduras o presentar

fracturas.

La etiqueta debe estar en perfecto

estado, NO debe presentar rasgufios,

roturas o faltantes

E QB
RDIENTE MT Fecha de produccién en botella y tapa

CANO AUCANO deben ser iguales

2-11C132
18-JuL24 ll

EL AGUARDIENTE EN PORRON PUEDE PROVOCAR ALTERACIONES

Corioniio (o NEUROLOGICAS, CONVULSIONES, INTENSOS DOLORES DE CABEZA,

Totalmente cristalino DANOS OCULARES IRREVERSIBLES, ADEMAS DE GENERAR
PROBLEMAS RENALES Y HEPATICOS.

NO PONGAS EN RIESGO TU SALUD

PROHIBASE EL EXPENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES A MENORES DE EDAD. EL EXCESO DE ALCOHOL ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD. 29% VOL.

NO PONGAS EN RIESGO TU SALUD

f EXCESO DE ALCOHOL ESPERIUDICIAL PARA LA SALUD. 29% VOL.

lHustracion 45: Campafia Anticontrabando
Objetivos de la campania:

Educacion del consumidor:

e Explica codmo identificar un aguardiente original a través de elementos de

seguridad como la tapa, el sello, la etiqueta y la transparencia del contenido.

Advierte sobre los peligros del consumo de aguardiente adulterado y la
comercializacion ilegal en envases no oficiales (porrones).

Prevencion de riesgos para la salud:

e La segunda imagen alerta sobre los efectos negativos del consumo de
aguardiente de contrabando o adulterado (convulsiones, dafios neurolégicos,
problemas hepaticos y renales).

[ ]

Refuerza la idea de que la unica forma segura de consumir el licor es

adquiriéndolo en envases oficiales y siguiendo las medidas de identificacion
explicadas.

) calle s #1640 [ (602) 832 3400 - Popayan Cauca Www.ilcauca.com  eindustrialicoreradelcauca [  @aguardientecaucanoilc



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5 pNO -,

Py
Sabores que
Gobernacién
del Cauca en

Proteccion de la marca y lucha contra el contrabando:
e Se busca evitar la falsificacion de productos y el dafo a la reputacion de la
marca Aguardiente Caucano.
e Refuerza la idea de que la empresa no comercializa su licor en envases
distintos a los oficiales, ayudando a los consumidores a evitar fraudes.

Resultados esperados de la campana:

e Mayor confianza del consumidor: Los clientes estaran mas informados y
podran identificar facilmente un producto original, lo que genera mas
confianza en la marca.

e Reduccion del consumo de licor adulterado: Al hacer visibles los peligros del
contrabando, se puede reducir la demanda de estos productos ilegales.

¢ Aumento de ventas de productos oficiales: Si los consumidores prefieren el
producto seguro, la empresa puede ver un incremento en sus ventas al
posicionarse como una marca confiable.

e Apoyo a las autoridades en la lucha contra el contrabando: Al educar a los
consumidores, la campafia contribuye a la reduccion de la comercializacidon
de productos ilegales, lo que también beneficia a la industria formal y a la
recaudacion de impuestos.

Esta campafia fue efectiva porque combina informacion visual clara, advertencias
directas y refuerzo positivo sobre el producto oficial. Ademas, apela a la seguridad
y bienestar del consumidor, o que genera una respuesta emocional que puede
incentivar a los clientes a evitar productos ilegales y optar por el aguardiente original.
En conclusion, las estrategias de marketing digital implementadas en 2024 para la
promocion del aguardiente Caucano lograron consolidar la marca en distintos
contextos de celebracién y cultura popular. A través de disefios atractivos, contenido
audiovisual de alta calidad y una narrativa cercana a los caucanos, se logré
fortalecer el arraigo cultural del producto.

Las campaias con mejor desempeio se caracterizaron por:
¢ Alto contenido visual y de video corto (TikTok e Instagram).
¢ Interaccién con influenciadores y concursos participativos.
¢ Vinculacion con celebraciones tradicionales (Ferias, Futbol, Amor y Amistad,
Navidad).
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51,359
TOTAL 4.816

CELEBRA CON LOS TUYOS, BRINDA CON...
4,486
4956
REACTIVACION NORTE DEL CAUCA —"’R
292

TARJETA BANCO DE BOGOTA “
44
ALIANZA DISTRITIENDAS "ﬂ!ﬁg‘
571

QUE MIEDO OCTUBRE SIN CAUCANO 08
932
TU PAREJA PERFECTA
' 4578
TRADICION, GASTRONOMIA Y CAUCANO ‘1\ o
VENTA DESTINO INTERNACIONAL 1956

SABORES QUE UNEN LA ALEGRIA w 7016
EL HINCHA MAS FIEL 0I58 21838

RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES M
%

B ALCANCE ® INTERACCION
Tabla 20: Balance Campariias 2.024

6. Otros medios

Aportando al Cauca: Este medio se destacO por su cobertura digital y la
publicacion de contenido tematico sobre el impacto de la Industria Licorera del
Cauca en la region. La integracion de historias de interés social y econémico
permitid conectar emocionalmente con las comunidades locales, mientras se
fortalecia la imagen institucional.

OvidioHoyos.com: Este portal de noticias digitales contribuyd con la difusién de
notas relevantes para la marca, logrando un promedio de 50 impactos mensuales
en su audiencia regional. Su enfoque en noticias del Cauca permitié posicionar la
marca en un contexto de actualidad.

Fernando Lépez (Voice Over): A través de la contratacion de este servicio, se
realizaron grabaciones de cufias radiales, perifoneos y producciones audiovisuales
con calidad profesional. Estas piezas fortalecieron el mensaje de marca,
asegurando una comunicacion clara y persuasiva.
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Aportando al Cauca
CONTRATO 093-2024
CONTRATO 168-2024

Fecha de inicio
07/05/2024

Fecha de Cierre

30/09/2024
5 MESES

Fecha de inicio
13/11/2024

TOTAL MESES Contenido en portal web del
Fecha de Cierre ®/ s

medio de comunicacién
31/12/2024

2 MESES
Replica el contenido que se publica en las redes sociales de

la Industria Licorera del Cauca.

Ovidio Hoyos
CONTRATO 067-2024

Redaccién de notas
con informacién
relevante dela
Industria Licorera
del Caucaydela
marca Aguardiente
Caucano.

Fecha de inicio
01/04/2024

l

Fecha de Cierre
30/09/2024

tivos y trabajadores de 1a ILC se
marcha por la paz del

@ TOTAL MESES:
6

* S
: MEDIOS ALIADOS =
Fernando Lépez
CONTRATO 075-2024
CONTRATO 173-2024
Fecha de inicio
08/04/2024

|

Fecha de Cierre
30/09/2024
6 MESES

Fecha de inicio
15/11/2024

Fecha de Cierre

31/12/2024
2MESES

lustracion 46: Balance Campafias 2.024
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Resultados alcanzados

Cobertura y alcance

Radio: La combinacidn de emisoras nacionales, regionales y comunitarias logré una
cobertura total del departamento del Cauca, alcanzando incluso zonas rurales de
dificil acceso.

Television: La programacién seleccionada asegurd una audiencia consistente y
enfocada en la region.

Prensa escrita y digital: La presencia simultanea en medios impresos y digitales
como Proclama y Meridiano Regional fortalecieron la percepcion de marca.

Redes sociales: Las campafas en plataformas digitales alcanzaron mas de 2
millones de usuarios acumulados.

Impacto publicitario

Radio: Se ejecutaron mas de 15.000 emisiones anuales, consolidando el
posicionamiento en medios auditivos.

Television: Los 90 impactos televisivos transmitieron mensajes clave en formato
audiovisual.

Prensa escrita y digital: Las publicaciones reforzaron la identidad visual y el
alcance en medios digitales amplio la interaccion con la audiencia.

Redes sociales: La interaccion acumulada de todas las campafas supero los
50.000 compromisos directos con usuarios.

Balance general de ejecucion

Cumplimiento contractual: Todos los contratos con medios se ejecutaron
conforme a los términos establecidos. No se reportaron anomalias.

Medios escritos: ABC, Meridiano Regional y Proclama sobresalieron por su
alcance dual (impreso y digital en dos de ellos) y la calidad de sus publicaciones.

Medios digitales y redes sociales: Las estrategias online permitieron llegar a
publicos modernos y tecnoldégicamente conectados, asegurando impacto en
segmentos clave.

) calle s #1640 [ (602) 832 3400 - Popayan Cauca Www.ilcauca.com  eindustrialicoreradelcauca [  @aguardientecaucanoilc



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5 S’,‘:»‘(I.'ialo -
U Sabores que
St taica unen

ALCANCE TOTAL 2024 .

Redes sociales ILCauca

& Ciento nueve
Publicaciones

MO0 X X J)

Alcance | Interaccién

Facebook | 1.169.340 13.748

Sabores que Instagram | 510.994 21.602
ne
X 145.737 1.989
R Tiktok | 748.745 14.020
ALCANCE

TIKTOK
748,745 FACEBOOK
29% 1,169,340
X - 14 45%

B FACEBOOK ™ INSTAGRAM mX TIKTOK

llustracién 47Alcalnce Redes Sociales:

7. Estrategia de Acompainamiento y Respaldo al Comercio Nocturno
La industria Licorera del Cauca estableci6 12 convenios comerciales con
establecimientos estratégicos nocturnos, enmarcados en alianzas comerciales
disenadas para fortalecer la distribucion y comercializacion del Aguardiente
Caucano.

a. Objetivo de los Convenios
La estrategia implementada tiene como propdsito garantizar la presencia del
Aguardiente Caucano en establecimientos de alto trafico y consumo, mediante
acuerdos que incluyen:
e Suministro de producto (en cajas) ajustado al 10% de la compra mensual
del establecimiento.
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e Compromisos de visibilidad y exclusividad publicitaria en cada punto de

venta.
e Condiciones equitativas para todos los aliados, asegurando un esquema
justo de distribucion de producto.
Este enfoque permite fortalecer la presencia de la marca en bares y discotecas
de alta rotacion, optimizando la comercializacion del producto.

b. Analisis de los Convenios

Los convenios fueron establecidos con bares, discotecas y centros de
entretenimiento nocturno en diversas zonas estratégicas de la ciudad con los
siguientes establecimientos.

c. Establecimientos aliados

e Cantina VIP SAS

e Siguelo Salsa Club

e Los Barriles de Alcala

e La Celosa Ranchenato

e Leyenda Vallenata Popayan

e (Café Bar New York

e Arena Rose Popayan

e Sandunga VIP

e Centro Social El Bambu

e Level Club Popayan

e Estadero familiar Don Berna

¢ Avenida Night

[}
Estos establecimientos representan puntos de alto consumo de Aguardiente
Caucano, asegurando una distribucién efectiva entre clientes que disfrutan del ocio
nocturno.

d. Ajuste del suministro de producto
Una de las particularidades de estos convenios es que la cantidad de aguardiente
suministrado a cada establecimiento se determiné en funcion del 10% de su compra
mensual. Esto garantiza que:

e Cada establecimiento reciba una cantidad proporcional a su nivel de
consumo y ventas.

e Se aplique una misma métrica de evaluacion, evitando discrepancias en la
asignacion de producto.
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e Se fomente la fidelizacion del establecimiento, ya que, a mayor volumen de
compra, mayor sera el beneficio recibido.

Ejemplo de distribucion segun esta regla:
¢ Veintiun (21) cajas en 3 meses de convenio para el establecimiento Siguelo
Salsa Club, por la compra de 210 cajas (70 mensuales) de Aguardiente
Caucano en los distribuidores oficiales de la Industria Licorera del Cauca.
e Quince (15) cajas en 3 meses de convenio para el establecimiento Los
Barriles de Alcala.
Este modelo permite una gestion eficiente y equitativa, asegurando que cada aliado
reciba un beneficio proporcional a su desempeno comercial.

e. Contraprestaciones recibidas

Como parte de los convenios, los establecimientos se comprometen a proporcionar
espacios de visibilidad y exclusividad publicitaria para el Aguardiente Caucano,
incluyendo:

e Publicidad en pantallas dentro del establecimiento.

e Presencia en menus y cartas de licores.

e Promocién del aguardiente en eventos especiales organizados por el

establecimiento.

Esto refuerza el posicionamiento de la marca en ambientes de consumo activo,
incentivando la preferencia del cliente final.

f. Fortalezas de la Estrategia

e Modelo de distribucion justo y eficiente, basado en el volumen de compra
mensual de cada establecimiento.

e Mayor exposicion publicitaria en puntos clave de entretenimiento nocturno.

e Vinculacion directa entre consumo y beneficio, motivando a los aliados a
aumentar sus compras.

e Presencia constante del Aguardiente Caucano en los lugares de mayor
consumo y celebraciones.

Resultados de la Estrategia

e Cantidad total de producto percibido por los establecimientos: 546 cajas de
Aguardiente Caucano.

e Cantidad total de ventas generadas a través de esta estrategia: 5,460 cajas
vendidas, estimando que el suministro correspondid al 10% de la compra
mensual de cada establecimiento.

Estos resultados reflejan la efectividad del modelo de convenios comerciales para
fortalecer la comercializacion del Aguardiente Caucano en el sector nocturno.

) calle s #1640 [ (602) 832 3400 - Popayan Cauca Www.ilcauca.com  eindustrialicoreradelcauca [  @aguardientecaucanoilc



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
NIT. 891500719-5 7 .%‘ :ﬁo -
2y -

Gobernacién SADOres que

del Cauca unen

7. GESTION DIVISION DE PRODUCCION
Perspectiva Clientes: SOMOS LA INDUSTRIA DE LOS SABORES

QUE UNEN

Dimension: DIMENSION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Politica: POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO

Meta 2024 3.400.000 UNIDADES DE LICOR 750 c.c.
PRODUCIDAS

Meta alcanzada 2024 3.404.602

Responsable: JAIME HUMBERTO MENDOZA

De acuerdo a la programacién de produccion se tenia planteada la produccion
3.400.000 unidades normalizadas a 750 cc. de las cuales, se realizaron 3.404.602,
tal como se muestra en la siguiente tabla

CODIGO UNIDADES UNIDADES
ARTICULO PRODUCTOS FECHAS PLENAS 750
901001 M/ BOTELLA TRADICIONAL feb-24 191.472 95.736
901002 |BOTELLA TRADICIONAL feb-24 95.988 95.988
901007 | GARRAFA TRADICIONAL feb-24 21.090 49.210
901029 | GARRAFA SIN AZUCAR feb-24 7.380 17.220
901001 M/ BOTELLA TRADICIONAL mar-24 135.000 67.500
901021 M/ BOTELLA SIN AZUCAR mar-24 131.784 65.892
901002 |BOTELLA TRADICIONAL mar-24 90.576 90.576
901022 |BOTELLA SIN AZUCAR mar-24 66.168 66.168
903003 | GINEBRA mar-24 636 636
903002 | CREMAANIS ESCARCHADA mar-24 516 258
903004 |CREMA CURACAO ESCARCHADA mar-24 510 255
903003 |CREMA MENTA ESCARCHADA mar-24 474 237
901001 M/ BOTELLA TRADICIONAL abr-24 571.944 285.972
901021 BOTELLA TRADICIONAL abr-24 125.304 125.304
903003 |CREMA MENTA ESCARCHADA abr-24 498 249
903004 | CREMA CURACAO ESCARCHADA abr-24 534 267
901002 |BOTELLA TRADICIONAL may-24 217.056 217.056
901001 M/ BOTELLA TRADICIONAL may-24 76.728 38.364
901022 |BOTELLA SIN AZUCAR may-24 6.240 6.240
901024 |M/BOTELLA PETH SIN AZUCAR may-24 1.200 600
901001 M/ BOTELLA TRADICIONAL jun-24 118.944 59.472
901021 M/ BOTELLA SIN AZUCAR jun-24 110.064 55.032
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CODIGO UNIDADES | UNIDADES
ARTICULO PRODUCTOS FECHAS | blENAs 750
901002 | BOTELLA TRADICIONAL jun24 | 101.940 101.940

901022 | BOTELLA SIN AZUCAR jun-24 | 29.202 29.292
901024 | M/ BOTELLA PETH SIN AZUCAR jun24 | 12.024 6.012
901036 | BOTELLA SABORIZADO MANDARINA jun-24  [1.380 1.380
901002 | BOTELLA TRADICIONAL jul-24 | 246.228 246.228
901001 | M/ BOTELLA TRADICIONAL jul-24  [108.840 54.420
901007 | GARRAFA TRADICIONAL jul-24 | 12.684 29.596
901029 | GARRAFA SIN AZUCAR ju-24  [10.980 25.620
901036 | BOTELLA SABORIZADO MANDARINA ul24 4512 4512
903002 | CREMA ANIS ESCARCHADA jul-24 | 432 216
901004 |M/BOTELLA PETH TRADICIONAL jul-24  |2.160 1.080
901002 | BOTELLA TRADICIONAL ago-24 | 408.120 408.120
901001 | M/ BOTELLA TRADICIONAL ago-24 | 190.032 95.016
901007 | GARRAFA TRADICIONAL ago-24 | 5532 12.908
901004 |M/BOTELLA PETH TRADICIONAL ago-24  |7.104 3.552
901001 | M/ BOTELLA TRADICIONAL sep-24 | 350.280 175.140
901002 | BOTELLA TRADICIONAL sep-24 | 54.864 54.864
903004 | CREMA CURACAO ESCARCHADA sep24 | 540 270
903003 | CREMA MENTA ESCARCHADA sep-24 | 528 264
903002 | CREMA ANIS ESCARCHADA sep-24 | 504 252
901036 | BOTELLA SABORIZADO MANDARINA sep-24  |6.312 6.312
901037 | AGUARDIENTE ANISADO LIMON 750 sep-24  [12.516 12.516
901002 | BOTELLA TRADICIONAL oct-24 | 141.336 141.336
901041 I;/(Eg;%égﬁ ARICIORAL oct24 1 96.000 48.000
901001 | M/ BOTELLA TRADICIONAL oct-24  |62.736 31.368
901042 ESFICE)E_T/ZZT{C/;\? eonAL oct24 | 58 200 58.200
901004 | M/BOTELLA PET TRADICIONAL oct-24 [ 12.600 6.300
901002 | BOTELLA TRADICIONAL nov-24 | 269.292 269.292
901007 | GARRAFA TRADICIONAL nov-24 | 16.902 39.438
901022 | BOTELLA SIN AZUCAR dic-24 | 36.996 36.996
901001 | M/ BOTELLA TRADICIONAL dic-24 | 290.160 145.080
901036 | BOTELLA SABORIZADO MANDARINA dic-24  |12.336 12.336
903002 | CREMA ANIS ESCARCHADA dic-24 | 540 270
903003 | CREMA MENTA ESCARCHADA dic24 | 504 252
903004 | CREMA CURACAO ESCARCHADA dic-24  |528 264
901024 | M/ BOTELLA PETH SIN AZUCAR dic24  |6.912 3.456
901021 | M/ BOTELLA SIN AZUCAR dic-24  |4.992 2.496
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cODIGO UNIDADES u::Em:;nEs ZDF?"
ARTICULO PRODUCTOS FECHAS PLENAS o

901004 | M/BOTELLA PET TRADICIONAL dic-24 3.552 1776
TOTAL: 3.404.602

Tabla 21: Produccion ILCauca 2.024

La meta establecida para el afio 2024 fue de 4.200.000 unidades de botellas de 750 c.c, sin
embargo, a partir de los analisis del mercado, la incidencia de nuevas tendencias y la
incertidumbre generada por el fallo ante la demanda de inconstitucionalidad del Articulo 28
de la Ley 1816 suscitada durante toda la vigencia y la afectacion de la misma en la rotacién
de productos en el mercado local, tal como se describi, en acapites anteriores, atendiendo
a la baja de la meta de venta, la meta de produccion se modificé a 3.400.000 unidades de
750 cc, cantidad aprobada en junta directiva segun acta numero 5 del 19 de diciembre de
2024.

Bajo estas condiciones, la meta de produccion respecto a la inicial correspondio6 al 81%, es
decir que meta se redujo en 19% con relacion a la meta de producir 4.200.000 unidades de
botella 750 c.c. La meta lograda con la determinacion de producir 3.400.000 corresponde
al 100% vy el excedente de 4.602 unidades obedece al uso de materia prima y la politica de
optimizacion de la misma, la cual se hace necesaria por las mediciones técnicas del proceso
de produccién. Este cumplimiento representd un 100,1% de la meta ajustada de produccién
2024.

Informe de Tiempos Muertos

Debido a la situacidn presentada por el incumplimiento de los tiempos del plan de
produccion inicialmente estipulada hasta el 31 de octubre, se realiza un analisis de
los tiempos muertos de produccién haciendo un analisis de causa, soportado en la
FOMA 41, de la cual se extrae una tabla resumen, adjunta a este informe, en donde
muestran las causas por las cuales el proceso de produccion estuvo detenido en el
ano 2023 y afno 2024, para establecer un comparativo. Asi mismo se realiza un
diagrama de Pareto, en donde se puede observar la incidencia de la causa que mas
se presento en el cada uno de los afios
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DIAGRAMA 1 - PARETO 2023
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lustracion 48: Diagrama 1 Tiempos Muertos 2.023

Diagrama 1: Diagrama de Pareto para evidenciar la mayor incidencia de las causas
en el ano 2023, en donde se puede observar que el mayor impacto fue generado
por un dafio que hubo en la maquina encartonadora durante 187 horas, el total de
tiempo en el ano por todas las causas, fue 926 horas; este tiempo ocurrié en varias
ocasiones de manera simultanea, por lo tanto, no es tiempo corrido.

Para el afio 2024:
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llustracion 49Diagrama 1 Tiempos Muertos 2.024

Diagrama 2: Diagrama de Pareto para evidenciar la mayor incidencia de las causas
en el afo 2024, en donde se puede observar que el mayor impacto fue generado
por las bodegas de producto terminado llenas y/o reuniones, durante 404 horas, el
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total de tiempo en el afio por todas las causas, fue 1.150 horas; este tiempo ocurrié
en varias ocasiones de manera simultanea, por lo tanto, no es tiempo corrido.

Estos tiempos muertos impactan el tiempo disponible para el cumplimiento del plan
sin embargo, es necesario evaluar el impacto de la maquinaria en estos tiempos
muertos, esto se hace mediante el indicador de mantenimiento (% de disponibilidad
operacional), a continuacion, la grafica comparativa de la disponibilidad operacional
entre los afios 2023 y 2024

Disponibilidad 2023 vs 2024
120,00%

100,00%

100,00% 94.63%

93,38%

100,00 8,57% 87,50% 87.54% 86,53% 85 64%
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. 80,867 9
80.33% 77909, 90:80% 80.45% .7 5ee 76,64%
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20,00%
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m— Afi0 2023 = Afic 2024

lustracion 50: Comparativo Disponibilidad 2.023- 2.024
Se puede observar que el impacto de la maquinaria y en general de la

infraestructura de produccioén en los tiempos muertos de la produccién es minima
comparada con el gran impacto de la disponibilidad de bodegas para
almacenamiento de producto terminado.

Gestion Ambiental

La gestidn de los residuos aprovechables, se gestionan a través de un convenio con
la Asociacion AREMARPO, adjunto archivo "Certificado AREMARPO 2024 .pdf", en
donde se evidencia la recoleccion.

Proyecto de Economia Circular

El objetivo del programa que es:Garantizar el cumplimiento legal de la Resolucion
1407 del 26 de julio de 2018, asi como promover el aprovechamiento de envases y
empaques para lograr un impacto social y ambiental, como la proteccion de marca,
buscando disminuir la adulteracion de los productos, disminucion de impactos
ambientales y la huella de carbono, compromiso con la sostenibilidad empresarial y
trabajo articulado con grupos de recicladores del departamento del Cauca. Las
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estrategias implementadas para el logro de dicho objetivo en la vigencia 2024 fleron

las siguientes:

e Recolecciéon y aprovechamiento

e Rutas de recoleccion selectiva establecidas con trazabilidad

e Rutas de recoleccion desde la fuente de generacion con el gestor
AREMARPO

¢ Rutas selectivas establecimientos de comercio con doble impacto (Ambiental
y contra adulteracion). Entregar al transformador (CRISTALERIA PELDAR
S.A) los residuos de envases y empaques para cumplir las cantidades de la
meta establecida para cada afio segun lo establece la resolucién 1407 de
2018 1407 y 1342 de 2020.

La meta de aprovechamiento se calculé segun la resolucion 1407 de 2018, para el
afo 2024 se estableciéo como el 16% de los envases y empaques puestos en el
mercado por los productores en el afio 2024.

Tabla 23 Meta 2024 Cauca.

Meta Cauca Ley 16%
Toneladas a Recuperar Ley 187,78 ton
Indicador Linea Base 3.459 ton
Cumplimiento ley Cauca 289%

Tabla 22: Meta de Aprovechamiento 2.024 Fuente Divisién Produccion

Se adelanta una alianza estratégica con gestores para recoleccion y trazabilidad
que permitieron la gestion de los residuos de envases empaques y disminucion de
la adulteracion y proteccion de marca.

Proyecto Ambiental

El proyecto ambiental se operativizé mediante el Convenio AREMARPO (Asociacion
de Recolectores de Materiales Reciclables de Popayan), y su objetivo es: Fomentar
el reciclaje de residuos aprovechables como: papel, carton, plastico y vidrio, que se
generan al interior de las instalaciones de La Industria Licorera del Cauca, para dar
un adecuado manejo y disposicion final.

Las estrategias implementadas para el desarrollo del proyecto ambiental fueron las
siguientes:
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e Rutas de recoleccion interna

e Separacion y clasificacion de los residuos aprovechables
e Fomentar la reduccién en la fuente

e Campanias de reciclaje

e Reutilizacidn y reciclaje

La meta de aprovechamiento lograda en 2024 de residuos para tal fin fue de 3.350
kilogramos representados en Cartdn, plegadiza, vidrio y plastico, dentro del
programa de aprovechamiento de materiales reciclables a través de la ruta selectiva
de reciclaje desarrollada por la Asociacion de Recolectores de Materiales
Reciclables de Popayan “AREMARPOQO?”, colaborando con la conservacién del medio
ambiente y promoviendo desarrollo social de los recicladores de Popayan
Respecto a los residuos peligrosos, cuyo objetivo es: Establecer los criterios para el
manejo integral de los residuos peligrosos generados al interior de La Industria
Licorera del Cauca, dando cumplimiento a lo establecido en la normativa ambiental
vigente, se realizaron estrategias como:

¢ Reducir la generacion de residuos, con la consiguiente reduccion de costos
de las tecnologias de tratamiento “al final del proceso” (incluyendo la
disposicion final).

e Prevencion, minimizacion y gestion ecolégicamente racional de los residuos
peligrosos

e Clasificar, rotular, almacenar, tratar y disponer

e Participacion campana Posconsumo

La recoleccion de los residuos peligrosos para el ano 2024 fue de 715,8 kilogramos.
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8. GESTION SECCION DE MANTENIMIENTO delCavee AT
Perspectiva Procesos Internos: SOMOS LA INDUSTRIA DE LOS
SABORES QUE UNEN
Dimension: DIMENSION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Politica: POLITICA DE GESTION

PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA EN EL
GASTO PUBLICO

Meta 2024: PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD
OPERACIONAL Entre 90%<94%

Meta alcanzada 2024 87,97%

Responsable: JUAN MANUEL SEGURA

Programa de Mantenimiento 2024 — Doma 05

En virtud de la planeacion del proceso de mantenimiento, se desarrolla el programa
de mantenimiento para la infraestructura de produccién, que esta codificado en el
sistema de gestion de la calidad como DOMA 05 — Programa de Mantenimiento.

El grado de cumplimiento del programa fue al 100%, en algunas actividades se
corrieron las fechas de ejecucion por practicidad y disponibilidad del proceso
productivo. La evidencia de la efectividad de la ejecucion del plan es el indicador
clave del proceso que es el porcentaje de disponibilidad operacional cuya meta
estaba estipulada por encima de 90% en promedio, el resultado fue en 87,97%, en
promedio anual, debido a que septiembre se presenté una falla en la maquina
encartonadora y en la depaletizadora que ocasion6 una baja en dicho indicador, sin
embargo se obtuvieron resultados nunca antes registrados como 93,38% en el mes
de mayo y de 94,63% en el mes de octubre. Se adjunta la evidencia de la ejecucion.

o Porcentaje de disponibilidad:

Porcentaje de Disponibilidad 2024
120,00%

100,00%
100,00%
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llustracion 51: Porcentaje de Disponibilidad 2.024
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9. GESTION DIVISION ADMINISTRATIVA

Perspectiva Procesos Internos: PRODUCIMOS LICORES CON LA FUERZA QUE

NOS UNE
Dimension: DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Politica: POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO
Meta 2024: 95%EFICACIA ADMINISTRATIVA
Meta alcanzada 2024 85%
Responsable: SAMIR EDUARDO OROZCO

La Divisibn Administrativa de La industria licorera Del Cauca realiz6 las gestiones
correspondientes al mejoramiento de la infraestructura fisica de la institucion por medio de
la ejecucion de los contratos asi:

No. EDIFICACION AREA AREA ACTIVIDAD CONTRATO
(m2) INTERVENIDA REALIZADA
(m2)
Lavado de cubierta y
1 pintura de cerchas 138-2024
metélicas.
Bodega de 1098.9 10298.9 Pintura de paredes
envasado X . .
5 general y mejoramiento Cuadrilla
de piso en area de ILC
planta eléctrica
Bodega de
3 Producto 740 740 Instalacién de tejas upvc 138-2024
Terminado 1
4 Bodega de Instalacion de tejas upvc 138-2024
5 Producto 609 609 Resane y pintura de Cuadrilla
Terminado 2 paredes en bodega. ILC
Resane y pintura de .
5 Cremas 354 354 paredes en bodega. Cu?Lan”a
Lavado de cubierta
Ampliacién area
6 de Bodegaje de 629 629 Instaléc.:ic')n de.estructura 090-2024
producto metalica y tejas upvc.
terminado
Resane y pintura de
. paredes en general Cuadrilla
8 Instalaciones ILC 700 700 (Pasillos, bodegas y ILC
produccion)
TOTAL 4130.9 M2
Suministro e instalacién
7 edificio Global Global de muebles en 098-2024
Administrativo Recepcion, Gerencia y
Cocina.

Tabla 23: Relacion Mejoramiento Infraestructura
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. “REALIZAR LA MANO DE OBRA DE L||V|’P|EZA,
1 138-2024 MANTENIMIENTO, DESMONTE E INSTALACION DE $131.981.250

CUBIERTAEN LAS INSTALACIONES DE LA INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA’
ADECUACION Y/O MEJORAMIENTO DE LA BODEGA
2 090-2024 DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO | $810.343.249
DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION DE
MUEBLES Y ENCERES CON DESTINO A RECEPCION,
GERENCIA Y COCINA, PARA OPTIMIZAR LOS
3 098-2024 ESPACIOS CUMPLIENDO CON LOS ESTANDARES DE | $56.739.832.02
CALIDAD LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA. DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS POR EL AREA RESPONSABLE.

Tabla 24: Contratacion de Obra

Adicionalmente a las acciones realizadas al mejoramiento de la infraestructura fisica
de la institucion, La Division Administrativa ejerciendo sus funciones de Supervision
a través del Jefe de la Division Samir Eduardo Orozco Valdes, se logra obtener la
Licencia de Construccion No. 190012240065, que corresponde al Proyecto
TRASLADO DE LA PLANTA PRODUCTORA DE LICORES DE LA INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA EN EL PARQUE INDUSTRIAL.

La ejecucién de las gestiones administrativas que permitieron el mejoramiento de la
infraestructura para la opertividad de la Industria Licorera del Cauca se describe con
el siguiente detalle:

1. Contrato No. 090-2024:

No. Contrato 090 de 2024

Objeto: “ADECUACION Y/O MEJORAMIENTO DE LA BODEGA
DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO
DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA”

FECHA DE ACTA DE | 27/05/2024

INICIO

VALOR DEL CONTRATO | QUINIENTOS CUARENTA MILLONES TRECIENTOS

INICIAL SESENTAY UN MIL DOSCIENTOS CUARENTAY NUEVE
PESOS MC/TE. ($ 540.361.249)

OTROSI No. 2 ADICIONAR $269.982.000 Y PRORROGAR DOS MESES
MAS

VALOR DEL CONTRATO | $ 810.343.249

FINAL

OTROSI No. 4 AMPLIAR PLAZO HASTA 31 DICIEMBRE DE 2024
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SUSPENSION No.1 SUSPENSION DESDE EL 30 DICIEMBRE 2024 HAS AT
EL 20 DE ENERO 2025.

Relacion de pagos y avance:

No. Valor Concepto Valor Pagado | Amortizado %

Pago Avance

1 $162.108.374 | Pago de | $162.108.374 $0 0%

anticipo
2 $ 354.217.517 | Pago Acta No.1 | $ $106.265.255 | 43.7%
247.952.261.90
3 $ 187.276.438 | Pago ActaNo. 2 | $ 131.433.318 | $55.843.119 66.8%
4 $ 117.913.006 | Pago Acta No. 3 $0 81.4%

Avance fisico: A la fecha se evidencia un avance fisico del 81.4%.

Registro Fotografico: A continuacion, se muestra el registro fotografico de algunas de las
actividades contractuales que validan el avance actual:

Localizacion y Replanteo:
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Demolicion de concretos:
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Obras hidraulicas de manejo de aguas lluvias:

Lo
'

2. Contrato No. 138 — 2024:

No. Contrato 138 de 2024

Objeto: “‘REALIZAR LA MANO DE OBRA DE LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, DESMONTE E INSTALACION DE
CUBIERTA EN LAS INSTALACIONES DE LA INDUSTRIA

LICORERA DEL CAUCA”
FECHA DE ACTA DE | 03/09/2024
INICIO
VALOR DEL CONTRATO | CIENTO DOCE MILLONES  CUATROCIENTOS
INICIAL OCHENTAY UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA

PESOS M/CTE. ($112.481.250)
OTROSI No. 2 (Tiempo y | ADICIONAR $19.500.000 Y PRORROGAR PLAZO

valor) HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2024
VALOR DEL CONTRATO | $ 131.981.250
FINAL

Avance fisico:
A la fecha se evidencia un avance fisico del 81.3%.
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Registro Fotografico:

Pintura de perlines y aplicacién de anticorrosivo:

54 R y
0 s LA 8N
= o
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Instalacion de cubiertas Bodegas 2 y 1 — Producto Terminado:
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Cuadrilla de Trabajo

La cuadrilla se conforma por un maestro de construccién y cuatro ayudantes.

Las acciones realizadas por la cuadrilla estan encaminadas en mantener las
instalaciones fisicas en buenas condiciones, para ello se hace necesario realizar
algunas acciones de mantenimiento correctivo en los casos que se presente el
deterioro de la infraestructura fisica. Para los casos en que se realice una actividad
para conservar el buen estado de la infraestructura fisica, se le conoce como
mantenimiento preventivo.

A continuacion, se comparte registro fotografico de algunas de las acciones
correctivas realizadas por la cuadrilla de trabajo de la Industria Licorera Del Cauca:

Cremas:
Lavado y pintura de cubierta.

Finalmente es oportuno mencionar que las acciones correctivas adelantadas por la
cuadrilla en las diferenetes areas de la ILC, aportaron para dar un enlucimiento
general a la planta fisica institucional y recibo de la visita del INVIMA, quien
posteriormente otorgo la Recertificacion en Buenas Practicas de Manofactura.
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8. GESTION SECCION CONTROL CALIDAD

Perspectiva Procesos Internos: PRODUCIMOS LICORES CON LA
FUERZA QUE NOS UNE

Dimension: DIMENSION GESTION CON
VALORES DE RESULTADOS

Politica:

Meta 2024: PORCENTAJE DE NO
CONFORMIDADES Entre 1%y 5%

Meta alcanzada 2024 1%

Responsable: CAROLINA SOLANO

En el area de control de calidad es esencial para prevenir y asegurar los procesos
gue conforman la cadena productiva de los licores; recepcion de materias primas,
fabricacion o manufactura, almacenamiento y distribucion, esto con el fin de
identificar errores o deficiencias que pudieran afectar la productividad, calidad e
inocuidad de acuerdo con la normatividad vigente.

La calidad de los productos tiene una importancia transcendental en el mercado de
las bebidas alcohdlicas, ya que la organizacién debe garantizar la satisfacciéon del
cliente y hacer que la marca sea reconocida con respecto al resto de la
competencia.

Los controles efectuados en cada etapa del proceso productivo de los licores que
elaboro la Industria Licorera del Cauca en la vigencia 2024, estaban orientados al
mejoramiento continuo con el propésito fundamental de garantizar que los licores
cumplieran con: optimizacion de los procesos productivos para reducir los
desperdicios, requisitos de inocuidad para reducir riesgos de contaminacion,
estandares de calidad para satisfacer las necesidades y expectativas del
consumidor y reconocimiento de marca para lograr el posicionamiento en el
mercado.

En la anterior vigencia, se desarroll6 un plan de calidad que consistia en la
implementacion de pruebas, inspecciones, controles y ensayos, dichos
procedimientos fueron evaluados por el INVIMA y por el ICONTEC, como resultado
se obtuvo que los planes de muestreo, los procedimientos y métodos de ensayo
aplicados por Control de Calidad cumplen garantizando la confiabilidad de los
resultados emitidos.
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El area de Control de Calidad realizé monitoreo a los procesos de fabricacion de

licores a través de muestreos aleatorios rigurosos de tipo preventivo basados en
normas técnicas validadas. Ingresaron al laboratorio de Control de Calidad 4595
muestras para evaluar los parametros fisicoquimicos y sensoriales especificados en
las fichas de calidad, 252 lotes de aguardiente, en los que se verificO las
especificaciones técnicas establecidas para cada producto. De igual manera se
inspeccionaron y verificaron aleatoriamente 50 lotes de etiqueta, 35 lotes de envase,
145 lotes de tapa y 30 lotes de cartdn, materias primas recepcionadas en la factoria
que fueron liberadas bajo el concepto de conforme e ingresadas al proceso de
fabricacion.

1. Implementacion de controles rigurosos para asegurar la calidad de los
licores.

El area de Control de Calidad mediante la aplicacion de metodologias,
procedimientos, pruebas quimicas y sensoriales, valida las especificaciones y
criterios de calidad de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados. Teniendo en cuenta el objetivo propuesto, en la primera etapa del
proceso: recepcion y liberacién de las materias primas se inspecciond y verifico de
manera minuciosa el cumplimiento de las especificaciones de calidad previamente
a su uso.

En la vigencia 2024, se analizaron 4595 muestras que ingresaron al laboratorio de
Control de Calidad; para evaluar los pardmetros fisicoquimicos y sensoriales
especificados en las normas Técnicas Colombianas-NTC para materias primas y
licores, 252 lotes de aguardiente, se verifico las especificaciones técnicas de 50
lotes de etiqueta, 35 lotes de envase, 145 lotes de tapa y 30 lotes de cartdn, materias
primas recepcionados en la factoria que fueron liberadas bajo el concepto de
conforme e ingresadas al proceso de fabricacion.

Ejecucién de Pruebas Analiticas
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llustracion 52: Pruebas Analiticas
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Fortalecimiento del Panel Sensorial

Este proyecto permite mejorar y soportar técnicamente los procesos productivos y
de Control de calidad que se han desarrollado en la ILCauca, ya que al contar con
un grupo de evaluadores entrenados representa una herramienta eficaz en la
creacion y evaluacion de perfiles de calidad en licores. Se abrié convocatoria a todo
el personal de la factoria para participar en la seleccion, entrenamiento y
certificacion de evaluadores bajo la asesoria del proveedor ACLAB, con gran
trayectoria en el sector de bebidas alcohdlicas.

El panel sensorial de la Industria Licorera del Cauca, ha logrado identificar defectos
de calidad en los lotes de fabricacion, lo cual garantiza que los consumidores
puedan disfrutar de los productos con excelente calidad.

Existen relaciones entre el olfato

Mas de el 70% del
y las respuestas emocionales.

sabor es aroma.

EQUIPO SENSORIAL

DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

'\ Sabias que al desarrollar el olfato,
se disminuye la probabilidad de / Q\
sufrir demencia senil? /

luaclon sen
plencna que busca

be el consum?gor
n sus sentidos

llustracién 53: Fortalecimiento Panel Sensorial
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Participacion en el XXIII Congreso Gastronomico de Popayan, a través de la
presentacion de una cata de cuatro productos seleccionados; crema de curacao,
licores saborizados de man Darina y limon, aguardiente tradicional.

llustracion 54: Participacion XXI1I Congreso Gastronémico de Popayan

De igual manera se realizé el seguimiento a las condiciones y operaciones de
fabricacion, monitoreando las diferentes etapas por medio del control fisicoquimico,
microbiologico y organoléptico, para prevenir cualquier incumplimiento o no
conformidad con las especificaciones o cualquier defecto de calidad. Se efectuaron
1365 muestras para verificar la inocuidad a través de pruebas microbiolégicas por
la técnica Luminometria -ATP.

2. Seguimiento al cumplimiento de los requisitos de Buenas Practicas de
Manufactura-BPM para sostener la Certificacion.

Se efectud estricto seguimiento a las especificaciones de calidad, condiciones de
almacenamiento, condiciones de fabricacién, practicas higiénicas del personal,
cumplimiento al plan de saneamiento, condiciones de infraestructura, condiciones de
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transporte, distribucion de producto, con frecuencia diaria, monitoreando las difedre(lacﬁlfés
etapas del proceso productivo (recepcion de materias primas, producto en proceso y
producto terminado), verificando requisitos establecidos en el reglamento sanitario Decreto
1686 de 2012 y Decreto 162 de 2021, para lograr obtener la certificacion en BPM.

La recertificacion en Buenas Practicas de Manufactura fue autorizada por INVIMA;
emitiendo concepto favorable con observaciones, queda pendiente continuar con las
reparaciones locativas.

e | INViFAG

Comunicacion Externa

Bogota D.C Invima - Saliente
20242056174
242056174
Fechar 201212024 Fallofs) - Codiga: 1 552855
De: GRUFO TECHICO DE ALMENTOS ¥ BEBIDAS
S’Eﬁm Para: MNDUSTRIA LICORERA DEL CALCA

Eaolichud: - Nolficaddn Resclucidn BPS Indusinia Licorera del Cauca

MARIBEL PERAFAN GALLARDO
Representante legal o apoderado y/o quien haga ¢
INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

E-mail controlcalidadi@aguardientecaucano.com

Asunto: Notificacidn electrdnica
Respetada Sefiora Maribel:
En los términos del articulo 56 v 62 de la Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Codigo

Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrafive™ se procede a notificar por
medio electronico el siguiente acto administrativo:

RESOLUCION N*® 2024057815
. Por la cual se otorga la certificacion de Buenas Praclicas de
PROCESOITRAMITE Manufactura al establecimiento INDUSTRIA LICORERA
DEL CAUCA
FECHA DE EXPEDICION | 18 de diciembre de 2024
DE LA RESOLUCION
FIRMADO POR ALBA ROCIO JIMENEZ TOVAR
Directora Técnica de Alimentos y Bebidas

Contra esta resolucidn procede el recurso de reposicion, el cual debe interponerse ante la
Direccion de Alimentos y Bebidas de esta entidad, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de nofificacidn en los términos y condiciones sefialados en los articulos
76 y 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se acompafa al presente, copia integra del acto administrativo objeto de notificacion, la
cual se considera surtida conforme lo dispone al articulo 56 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Je =i

ALEA ROCIO JIMENEZ TOVAR
Directora Técnica de Alimentos y Bebidas

Elaband: Claudia Esperanza Gamez — Prolesional Especializado
Revisd: Maria Claudia Jiménez M - Coardinader Grupe Téenica de VG
W

Revisd: Fhinney Salas C.- Profesional Especializade

www.invima.gov.co | @00@ LinJ Linea anticorrupcitn

Instituto Macional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima
@ Oficina Principal; Cr # 64 Administrativo: Cr # G4 L PBX

llustracion 55: Certificacion INVIMA
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3. Sostener las certificaciones de Sello de Calidad de productos otorgada por
ICONTEC

Para la Industria Licorera del Cauca es importante mantener el reconocimiento de calidad
de los licores que produce a través de obtencion de los Sellos de Calidad para los
productos “Aguardientes”. Dicha certificacién esta compuesta por una evaluacién inicial
al proceso de fabricacion, al sistema de gestion de calidad y a la evaluacion de los
productos basadas en la los requisitos establecidos en la NTC.

Con base en el informe de evaluacion de certificacion de producto emitido por ICONTEC,
los ensayos ejecutados fueron verificados y los resultados obtenidos fueron corroborados
por el ICONTEC, otorgando un 100% de cumplimiento al Laboratorio de Control de
Calidad con fecha de aprobacion del 26/08/2024, con esta certificacion la empresa
demuestra, de forma permanente, que sus productos cumplen con un referencial (Norma
Técnica Colombiana, extranjera o internacional), bajo sistemas de fabricacion y controles
de la conformidad eficaces y confiables.

7. LABORATORIOS DE ENSAYOS

a. Laboratorios Utilizados en la Evaluacion:

o,
cum Ii/:nienlo S
Nombre Tipo Estado Acreditador P - conclusiéon de la | Observaciones
laboratorio "
evaluacion
evaluado
Industria Propio 100% Evaluado 100% -Aprobado El laboratorio
Licorera del 26/08/2024 cumple con los
Cauca requisitos seglin
- evaluacion 1SO
17025
F-PS-602
Version 06

8

*Tomado F-PS-602 Informe de evaluacién certificacién de producto.

Los resultados obtenidos de la auditoria de Sello de Calidad efectuada por ICONTEC, que
corroboran la conformidad del cumplimiento de las especificaciones técnicas mantuvieron
vigentes la certificacién de Sellos de Calidad para los productos Aguardientes Tradicional y
Sin azucar en todas sus presentaciones.
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Esquema de certificacion 5

Otorga el certificado de conformidad de producto ICONTEC (Esquema de certificacion 5 segln ISO/IEC 17067) para:
It grants the certificate of conformity product ICONTEC (Certification Scheme § according ISO/IEC 17067 for:

AGUARDIENTE

rabricadopor INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA e s Calle 4 No. 1E
- 40, Popayan, Cauca, Colombia, identificada con nimero de NIT 891.500.719-5.

Manufactured by INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA in the Calle 4 No.

1E - 40, Popayan, Cauca, Colombia. Identified with NIT number 891.500.719-5

El derecho del uso del certificado de conformidad de producto se otorga con el referencial:
The right to use the certificate of conformity of product is granted with the Audit Criteria:

NTC 411 (2019)
Bebidas Alcohélicas. Anis o Anisad

ALCOHOLIC BEVERAGES. Anise or Anised
SECTOR ICS 67.360.10

Exty il & o 24e0 2 que i I ¥ # producto cumplan permanentemente con ks requisitos establecidas en o

yene “R-P5-015 R para | an de producto con Marca de Confomidad otorgads por ICONTEC, o cul serd
werificado por ICONTEC
Thvs certificate of conformity of product is subject 1o the company's and product’s of thw L st forth in the audit criteria
and the “R-P5-019 Aeglamento para L centificaciin de producto con Merca de Conformidad otorgada por ICONTEC document, which will be verified by
ICONTEC
Las referentiss sutorizadas para ostentar el de 1 pe e p ANQND QUE 05 Parte integrl def presente
cetificado

The refarences authonned 1o hold the certiicate of conformity of product are inchaded i anmeed document and Itis imogral part of this certificate
Certificado CSC -CER928884

Certificate
Fechade Aprobacién: 2022058 Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Modification Dte: L =}
Fecha de Renovacion: Facha de Vencimiento: 2028-0877
Renewal Date: Expiation Date: J é:t ’/
¥ dorerniodad 021 eicato y 1 deance ve pusce comuita A CoNED SECiNKO. CRIEONtes s e —
Roberto Enrique Montoya Villa
(_\ Director Ejecutivo
rrean
Venknco

llustracion 56: certificacion ICONTEC

Los productos que cuenten con las certificaciones en Sellos de Calidad, son herramientas
de negociacion para:

¢ Brindar confianza a los clientes sobre los productos que adquieren.

e Permitir abrir nuevos mercados.

e Contribuir a mejorar los procesos y asi mismo la rentabilidad de los productos.

e Posicionar la marca del producto, generando mayor reconocimiento.

e Apoyar las exportaciones, con los reconocimientos gubernamentales con varios
paises, y facilita el ingreso de productos certificados por ICONTEC.

e Influir en la decisidon de compra del consumidor: la calidad es un atributo importante
para los compradores de productos de consumo masivo y construccion.
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e Diferenciar su producto, ya que resalta que ha sido elaborado bajo estandares de

calidad que da tranquilidad y confianza a los consumidores.

4. Innovacion y desarrollo-1+D de nuevos licores
En el proceso de innovacioén y desarrollo de licores, Control de Calidad lidera la creacién de
nuevos perfiles de sabores y aromas, formulaciones que logren atraer a nuevos clientes,
logrando incrementar la participacién de la compania en el mercado y obteniendo une
ventaja de diferenciacion como primera opcién en la eleccion de los consumidores.

Se desarrollaron sesiones interdisciplinarias de los profesionales que participaron en la
creacion de los diferentes prototipos; Administradora panel sensorial, Control de Calidad y
asesor grupo Aclab para: analizar las tendencias de mercado, las preferencias de nuestros
consumidores, los posibles competidores a nivel nacional, de igual manera, se disefiaron
las encuestas, con el apoyo de Comunicaciones se aplicaron en el publico objetivo y se
analizaron los resultados lo cual arrojo el desarrollo de prototipos de licores. Para la
elaboracion de los prototipos se solicitaron materias primas a proveedores de aromas y
colorantes: LUCTA, LATOUR, COLORQUIMICA.

PERFILES DE PRODUCTOS DISENADOS

o,
ot &t
PERFIL 1 DEL PRODUCTO PERFIL 2 DEL PRODUCTO &
Bebida alcohdlica GA: 24% Vol. A 20°C m
B PRESENTACION: 750 ml | Bebida alcohélica GA: 24% Vol. A 20°C
SABOR: notas dulce, frutas tropicales, PRESENTACION: 750 ml
caézncce)lRo., ;;':Ive N\ SABOR: dulce, citrico, frutos rojos, suave

COLOR: rojo
Sin azicar afadida
Disefiado grupo poblacional: 18 a 35 afios

Sin aztcar anadida
Disefiado grupo poblacional: 18 a 35 afios

llustracion 57: Perfiles de Productos Disefiados
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Con el fin de validar los prototipos, se testeo cada formulaciéon presentada ante" 10s
consumidores (grupo poblacional escogido segun encuesta inicial).

TESTEO DE PROTOTIPO DE LICOR CON CONSUMIDORES

llustracion 58: Testeo de Prototipo de Licor con Consumidores

5. Implementacion de estrategias para minimizar el riesgo de adulteracion de
los licores.

Como propuesta para la disminucion del riesgo de adulteracion de los licores que
produce la Industria Licorera del Cauca, Control de Calidad con el apoyo de los
proveedores realiza la Implementacién de medidas de seguridad en las materias
primas tapa y etiqueta para los productos Aguardientes tradicional y Sin azlcar en
las presentaciones de 375 ml, 750 mly 1750 ml..

PRIMERA ESTRATEGIA: se realiza cambio de la presentacién de la tapa en lo
referente a decoraciones, en las tintas, inclusion de digitos de verificacion
correspondientes a los lotes enviados y verificados por el area, impresion del sello
ORGULLO CAUCANO que ocupa el area que confirma las tres partes de la tapa:
Tapa tubo, precinto de seguridad y sobretapa para los aguardientes tradicional y sin
azucar.
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@) CumnC Mivico | PRODUCTO: AGUARDIENTE CAUCANO VERDE GARRAFA ;“"""2“’"5“"’"@‘.@.;“; "g‘%‘?.i?i’:""“ Qowr
UaaTAGSUrBS N | bierve ___INDT. LICORERA DEL CAUCA B somee G | Bemsame O rocuronte
Av. Ing. Antorio Gubiare:z Cortina M-8 L4 N°11 | e GM-C2-P2-NR-030423-3263  Revision Colores I

37080 Parque Opeisn; San José lturbide, Gto. MB Verds
+MB FluorecentaCesa PlaDB06541

Tel- (410) 106 6700 Cambio PRIMER TRIMESTRE 2024
detogito  wmewomunazR | Fecha 12 DE ENERO DE 2024
Vo. o JORGE OSORNID Los colores representados en este documento han sido generades por computadora y
Ejecutiva Camercial no son de ninguna manera una referencia fiel del 1no requerido con respecto a pantone
Caracteristicas del Tapon Escala 1:1

Modelo 8190

Cintile __Ancho.

Carte. Normal
Mecanismo NR - Irellenable

Vertedero _Natural

Aprobacion del desarrollo

Firma

Fecha

IMPORTANTE: Este documents describe
las caractersticas fisicas del producto
de ser firmardo se consideran como aprobadas.
Por favor reviselo y regréseio a su contacto
comercial con su aprobacién o comentarios.

Autorizacion para producir
SIN MUESTRAS DE REFERENCIA

THTE

Firma.

Fecha
ATENCION: Al aceptar producir sin muesiras
las tapas no podran ser rechazadas por razones|
estéticas y cualquier modificacion serd hecha
después de la primera produceidn

TRAD124 ONAL

Requerimiento de piezas para aprobacién
Arrastre de tinta
Lamina muestra de litografia
Muestra estética solo decorada
Muestra completa
| ora

para
Mavimisnto de situra ds impresida = 0.8 mm. Descentrada an el Top = 1 mm

Carre da dacorad
atieto = 0mm __sobrsimpresion = 3mm

Variacion masima de color = 2208

O0oo0o

De No tener respuesta despues de § meses
se oonsiderara como cancelado este documento

o5em
Wo80% 5
Decoracién superior Acabado Lateral
@ Cuanli Mexi PRODUCTO: AGUARDIENTE CAUCANO AZUL GARRAFA I = = =
X/ Hot Stampi T fi M; Metalizads
vaalAosures MEXEO | e INDT. LICORERA DEL CAUCA Bename Dom " | Danrniz D restatons
- - N L Cole
A;ﬂ‘l%!n Ap"a';”JZ g;'su:usg: ig‘:;'\‘m?w;. :;m‘ ! | Referencia _ GM-C2-P2-NR-050723-3376 Revision Mua:::: batch Azul A713 166219-MX + A101 ML-8304-PE
Tol- {410) tte 5700 cambio ___PRIMER TRIMESTRE 2024 gw
s
Gchogiio  NSSRTOGMTAZR | Fecha 12 DE ENERQ DE 2024

JORGE OSORNIO Los colores representados en este documento han sido generados por computadora y
omercil no sen de ninguna manera una referencia fiel del tono requerido con respecto a pantons

==

Ejecusi

Caracteristicas del Tapon e
Modelo _ 8190
Cintilo __Ancho
Corte ___Normal
Mecanismo NR - Irellenable

Vertegero _Natural

Aprobacién del desarrolio
Firma
Fecha

IMPORTANTE: Este documento describe
las caracteristicas fisicas del producto
de ser firmarda se considerdn como aprobadas.
Por favor reviselo y regréselo a su contacto
comercial con su aprobacién o comentarios

Autorizacion para producit
SIN MUESTRAS DE REFERENCIA

Firma

Fecha
ATENCION: Al aceptar producir sin muestras
las tapas na podrén ser rechazadas por razones| SIN AZU124R
estélicas y cualquier modificacidn serd hecha
después de la primera produccién

Requerimiento de piezas para aprobacién
Arastre de tinta
Lémina muestra de litografia
Muestra estética solo decorada
Muestra completa
Otra

Tolerancias para produccis
. Tl da o

orsdo e
abierto =g mm _ sobraimeresion = 3mm Varacn misims e ko *2 204

O0oo0o

De No tener respuesta despues de 6 meses
se considerard como cancelado este documento

(& oxoTe

£ 05 mm

MOB035_§

llustracion 59: Cambio Presentacion de Tapa

SEGUNDA ESTRATEGIA: Incorporacion de numeracion consecutiva en la cara
principal de las etiquetas para los aguardientes tradicional y sin azlcar, teniendo en
cuenta la trazabilidad establecida para las diferentes presentaciones autorizadas.
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lustracion 60: Incorporacion de Numeracion Consecutiva
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6. Validaciéon de rotulados para las ediciones especiales de los productos del
portafolio

Verificacion permanente del rotulado de las bebidas alcohdlicas en todas sus
presentaciones, con el fin de adelantar los tramites de autorizacion ante el Instituto
Nacional de Vigilancia en Medicamentos y Alimentos-INVIMA y de prevenir
impresiones erréneas respecto de su naturaleza o inocuidad del producto que son
objeto de estricta vigilancia y control por parte de la autoridad sanitaria.

llustracion 61: Verificacion Permanente de Rétulo
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9. GESTION DIVISION JURIDICA B e
Perspectiva Procesos Internos: PRODUCIMOS LICORES CON LA FUERZA
QUE NOS UNE
Dimension: DIMENSION GESTION CON VALORES DE
RESULTADOS
Politica: POLITICA DE DEFENSA JURIDICA
Meta 2024: 100% LEGALIDAD EN PROCESOS
JURIDICOS, LEGALES,
CONTRACTUALES
Meta alcanzada 2024 100%
Responsable: MARIA DEL MAR MUNOZ

Frente a las acciones adelantadas por la Oficina Asesora Juridica durante la
vigencia 2024, se desarrollaron los siguientes contratos:

Tipo de Contratos Suma de Valor Total Numero de Contratos
Arrendamiento $ 274.962.004,00 $ 3,00
Compraventa $ 333.501.561,50 $ 4,00
Convenio $ 68.539.700,00 $ 2,00
Obra $ 989.629.519,00 $ 3,00
Prestacion de Servicios $ 2.687.518.213,62 $ 63,00
Prestacion de Servicios o Apoyoala | $ 560.890.601,00 $ 33,00
Gestion

Seguros $  1.299.960.623,00 $ 1,00
Suministro $ 24.663.189.650,13 $ 43,00
Transportes $ 786.456.000,00 $ 1,00
Vinculacion Publicitaria $ 813.427.084,00 $ 20,00
Total general $ 32.478.074.956,25 173

Tabla 25: Relacién de Contratos

PROCESOS JUDICIALES

La industria licorera del Cauca, en este momento tiene 16 procesos judiciales en su
contra, repartidos asi: 9 procesos en juzgados administrativos; 6 procesos laborales
y 1 proceso penal por Ejercicio ilicito de actividad monopolistica de arbitrio rentistico
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10.GESTION DIVISION TALENTO HUMANO

Perspectiva

Aprendizaje y Conocimiento:

Dimension: DIMENSION TALENTO HUMANO,
DIMENSION INFORMACION Y
COMUNICACION, DIMENSION GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Politica: POLITICA DE INTEGRIDAD, POLITICA
DOCUMENTAL, POLITICA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Meta 2024: 100% PORCENTAJE DE PLANES Y
PROGRAMAS IMPLEMENTADOS PARA
FORTALECER EL TALENTO HUMANO

Meta alcanzada 2024 90%

Responsable: CARLOS OSWALDO DIAZ

La Seccién Talento Humano se encuentra adscrita a la Division Administrativa, la
productividad de la Industria Licorera del Cauca, esta intimamente ligada al
bienestar integral del talento humano que esta al servicio de la Empresa y que por
ende contribuye de manera importante y directa en el cumplimiento de los objetivos
de la misma.

Un talento humano, que cuente con las competencias comportamentales vy
funcionales fortalecidas, que tenga un ambiente laboral adecuado, con un clima de
comunicacion asertivo, asi mismo que el personal se desempefe con eficiencia,
eficacia y oportunidad.

El proceso de gestidon del talento humano de la Industria Licorera del Cauca
comprende: Actividades directas de la Oficina de Talento Humano, Registro y
Control, Bienestar Social, Archivo Central, Enfermeria, Ventanilla Unica, Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), aseo y los pensionados.

Politica De Talento Humano: La administracion del Talento Humano en la Industria
Licorera del Cauca, se basa en el respeto por las personas, por sus derechos, en
contribucion al fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias,
ademas de tener especial cuidado con la proteccion laboral.

Politica de Bienestar Social: La Industria Licorera del Cauca propendera porque
el Bienestar Social de los Servidores Publicos, sea permanente, orientado a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi como contribuir a elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia e identificacion con el servicio que se
ofrece a la comunidad.
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Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Sg-Sst):
La Industria Licorera del Cauca se compromete a velar por la integridad fisica,
psicoldgica, la vida y salud de todos sus Servidores Publicos, como también
conservar en ¢ptimas condiciones las instalaciones y recursos fisicos. Para esto el
SG-SST realizara en las areas de trabajo la identificacidn, control y evaluacion sobre
los factores de riesgo, igualmente implementara acciones de promocioén y
prevencion que garanticen la salud de los Servidores, contratistas, aprendices,
visitantes y demas personal que este comprometido con el desarrollo del objeto
social de la empresa, tendientes a lograr niveles de eficiencia, compromiso
individual, colectivo y productividad de quienes laboran en ella.

Responsables: - Jefe Seccion Talento Humano.

- TRABAJADORES OFICIALES, PROFESIONALES VINCULADOS PARA EL
MANEJO y ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD y SALUD EN EL TRABAJO y EL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL.

- SERVIDORES PUBLICOS SECCION TALENTO HUMANO (Oficina Talento
Humano, Registro y Control, Archivo, Enfermeria, Ventanilla Unica, personal
de servicios generales).

A la fecha existen dos clases de denominaciones de empleados publicos,
comprendidos de la siguiente manera: Empleados Publicos de Libre Nombramiento
y Remocién y Trabajadores Oficiales (Sindicato).

Planta de Personal:

a. Esta definida para los Empleados Publicos de libre nombramiento y
remocion, total 14 cargos (14 provistos). de los cuales 6 estan provistos por
mujeres.

b. Los trabajadores oficiales vinculados mediante contrato de trabajo a término
indefinido (sindicalizados), tienen una clasificacion de cargos en la clausula
20° de la convencidon colectiva de trabajo vigente, estan ubicados por
Categorias asi:

CATEG NOMBRES CARGOS NUMERO
| VIGILANTE

OBRERO

MENSAJERO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Il OPERARIOS (as) LINEA DE ENVASADO

1] AUXILIAR DE PROMOCION y PROPAGANDA
MOTORISTA I

\Y AYUDANTE DE BODEGA y ALMACEN

NIN[=A[N[=2[N] !

) calle s #1640 [ (602) 832 3400 - Popayan Cauca Www.ilcauca.com  eindustrialicoreradelcauca [  @aguardientecaucanoilc



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5 @ 5 45&“6‘“0 -
~C
Rl 5’ «

Sabores que

URIERS e

Gobernacién

CATEG NOMBRES CARGOS

\Y AUXILIAR CONTROL INTERNO

ADMINISTRADOR DE DOCUMENTOS

SECRETARIAS

\ MOTORISTAIII

ENFERMERA

AUXILIAR DE COSTOS

AUXILIAR DE PRESUPUESTO

AUXILIAR DE COMPRAS e INVENTARIOS

AUXILIAR COORDINACION DE ENVASADO

VI SECRETARIA DE GERENCIA

MECANICO Il (Automotriz-Mantenimiento)

PREPARADOR DE AGUARDIENTE

AUXILIAR DE MERCADEO

Vil MECANICO (Automotriz —~Mantenimiento)

MOTORISTA IV

ELECTRICISTA

AUXILIAR PAGADOR DE TESORERIA

IX TECNICO PROGRAMADOR DE SISTEMAS

ANALISTA DE LABORATORIO

TECNICO DE NOMINA

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO-OFICINA JURIDICA-

ADMINISTRADOR BODEGA DE LICORES

X COORDINADORES (Envasado, Presupuesto, Caja y Facturacién, Costos, Productos

Terminados, Registro y Control y Materiales y Suministros y Mercadeo).

TOTAL 59
Tabla 26: Relacién de Talento Humano

4

a2l el el N 2l el N el alalalalalalol =

A la fecha se encuentran las siguientes vacancias:
1. PENDIENTE EL CONCURSO INTERNO EL CARGO DE: (1) AUXILIAR PAGADOR
DE TESORERIA Categoria VIII. (Falta la aplicacion de las pruebas tedrica y practica,

que estan a cargo de la Seccién Tesoreria).

2. (1) CARGO DE MOTORISTA Il Categoria lll. (ya se surti6 el procedimiento
convencional, entonces si se requiere proveerlo, El Gerente lo puede realizar sin
necesidad de concurso alguno, pero cumpliendo los requisitos minimos).

3. (1) CARGO DE VIGILANTE CATEGORIAI.

4. (1) CARGO DE AUXILIAR DE PROMOCION y PROPAGANDA CATEGORIAII.

Para la vigencia 2025 quedara en vacancia definitiva los siguientes cargos:

(1) CARGO DE PREPARADOR DE AGUARDIENTE CATEGORIA VII

(1) CARGO DE COORDINADOR DE REGISTRO Y CONTROL CATEGORIA X; (1)
CARGO DE MECANICO Il (AUTOMOTRIZY MANTENIMIENTO).

Los trabajadores oficiales que desempefian los siguientes cargos, tienen
resoluciéon de reconocimiento de pensién de vejez por parte de Colpensiones:
(2) COORDINADORES DE ENVASADO Categoria X

(1) COORDINADOR DE REGISTRO y CONTROL Categoria X

(1) COORDINADOR DE MERCADEO Categoria X

(1) CARGO DE PREPARADOR DE AGUARDIENTE CATEGORIA VII
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(1) CARGO DE MECANICO Il (AUTOMOTRIZ Y MANTENIMIENTO).
c. Los trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo a término fijo a la fecha
son 62, con vinculacion a 31 de diciembre de 2024.

Actividades Principales:

- En Registro y Control, se operan las Néominas de: Empleados Publicos,
Trabajadores Oficiales, Aprendices SENA y Pensionados. (Pensiones
directas y compartidas con COLPENSIONES y FONDO DE PENSIONES
TERRITORIAL).

- El proceso Gestion del Talento Humano, es un proceso transversal a todos
los procesos de la Entidad. (MIPG version 02 y Mapa de Procesos).

- Se elaboraron los diferentes planes y programas del proceso GTH (vigencia
2024): Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Anual de vacantes, Plan de
Previsién de Recursos Humanos, Plan Institucional de Archivos —PINAR-,
Plan de Capacitacion y Formacién, Plan del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y Programa de Bienestar Social e
Incentivos.

- Informacién disponible en https://ilcauca.com/la-licorera/planes-programas-
y-proyectos/planes

- Enun 100% de cumplimiento en la induccion general o estratégica al personal que
ingreso a la empresa. (Informacién que reposa en la oficina de talento Humano)

- A continuacion, se relacionan evidencias de las actividades realizadas con relacion
a Induccién General o Estratégica del Talento Humano

- En un 100% se respetaron los derechos convencionales de los Trabajadores
Oficiales Sindicalizados.

- Se dio ejecucion al plan anual de vacantes en su procedimiento de acuerdo a la
clausula 19 de la convencién Colectiva vigente, convocando a los concursos
internos: Motorista Il categoria Ill y concurso interno para un Auxiliar Pagador de
tesoreria categoria VIl (Informacién que reposa en la oficina de Talento Humano)

- En cumplimiento del Plan Anual de capacitacion y formacién se alcanzé un Indicador
de cumplimiento del 78%, de una meta del 80% a la fecha. (Informacién compartida
en carpeta denominada Evidencias 2024, asi mismo esta informacién reposa en la
oficina de talento Humano)

CAPACITACON XV CONGRESO NACIONAL DEL TALENTO HUMANO -
CAPACITACION EN PRESUPUESTO PUBLICO Y CATALOGO PRESUPUESTAL
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- Con relacion a los Servicios de educacion para trabajados oficiales sindicalizados-
Auxilio (Clausula 48 de la convencidon colectiva vigente), equivalente a cuatro
trabajadores oficiales que reciben el auxilio por estudio.

- Indicador de cumplimiento de las actividades del Programa de Bienestar Social,
100%, de una meta del 100%, a continuacion, se relacionan evidencias de las
actividades realizadas dentro del programa de bienestar social:

Informacion General

NUMERO DEL CONTRATO: 039

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR EL SERVICIO DE CATERING, LOGISTICA Y
CAPACITACIONES, PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL Y SEGURIDAD SALUD EN EL
TRABAJO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

DURANTE LA VIGENCIA 2024.

NUMERO DE ACTIVIDADES CONTRADAS POR RUBRO DE CATERING

VIGENCIA 2024. 9 ACTIVIDADES

NUMERO DE ACTIVIDAE POR RUBRO DE CAPACITACIONES
VIGENCIA 2024. 3 ACTIVIDADES

VALOR TOTAL RUBRO CATERING

$ 280.000.000
VALOR TOTAL RUBRO $19.500.000
CAPACITACIONES
TOTAL RUBRO PARA BIENESTAR $ 299.500.000
SOCIAL

Informe de las actividades desarrolladas - Catering Eventos -
2.1.2.02.01.006.63391

Servicios de catering para eventos.

| Conmemoracién Dia de la Mujer
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Conmemoramos hoy a la
mujer cuyo camino ha estado
marcado por grandes luchas y
desafios. Su ejemplo es una
fuente de inspiracion que
irradia luz, valentia y fortaleza.

Muger o=z

A

e
= »

o d

£2

Conmemoracion Dia deI Hombre

19 MARZD 20247

A o508 hombres incansables que a diario se levantan con miles de suofos o
ilusiones queriendo proveer a sus familias 10 s nada; a
0s0s hombres emprendedores, trabajad s, hijos,

abuelos... A todos y cada uno de

Viernes Salén de
marzo 2024

Celebracion Dia de la Secretaria

e

de la Secretana yel
Auxiliar Administrativo.

Honeamos h abos incansable dedicacién y compromiso
7 los pllavn funam«t k-sde lnlndumru Licorera del Cauca.

Su capaci (hC;)\ mantel a3 en Cada tare:
Gemuestra sy destreza profesionsl’y responsablidad.

Te invitamos a compartic una tarde llena de gratitud y reconocimiento.

Hora

26 ]Restauran(e 12:30
2024 el Quijote pm

Celebracion Dia de la Familia Licorera \

) calle s #1640 ([ (602) 832 3400 - Popayan Cauca  Wwiw.ilcauca.com  @industrialicoreradelcauca ) R @aguardientecaucanoile



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5 < pNO -

| Fiesta Navidad Nifios

) calle s #1640 ([ (602) 832 3400 - Popayan Cauca  Wwiw.ilcauca.com  @industrialicoreradelcauca ) R @aguardientecaucanoile



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5 ci“o 7

- Se realiz6 dotacion del cafetin en cumplimiento de la clausula 36 paragrafo 2 de la
convencion colectiva vigente (Evidencia contrato No 033 del 2024)

- Se ejecutd la actividad denominada ordenes de suministro para empleados publicos
(Bonos para adquirir bienes) mediante el contrato 182 -2024

- Se cumplié con el suministro de alimentacién a personal durante horas extras
(Clausula 47 Literal B de la Convencion Colectiva Vigente) mediante el contrato 043
de 2024

- Se garantiz6 en un 100%, el cumplimiento de los pagos al personal, al igual que los
aportes al Sistema de Seguridad Social.

- Se realizaron las adquisiciones de elementos basicos para prestar el servicio de
enfermeria y atencion basica en primeros auxilios, mediante el contrato 137-2024

- Se contrataron los Servicios de ambulancia TAB y TAM (Clausula 50 de la
convencion colectiva de trabajo vigente), mediante el contrato 061-2024

- Se contrataron los servicios de odontologia (Clausula 9 Literal Ay clausula 11 Literal
F de la convencién colectiva de trabajo vigente). Segun contrato No.122-2024

- Se realiz6 el suministro de lentes y monturas (Clausula 9 Literal B de la convencion
colectiva de trabajo vigente). Mediante el contrato No.096-2024

- Se realizaron valoraciones médicas ocupacionales (Ingresos, periédicos, retiros,
incapacidad,etc.). a 179 valoraciones medicas realizadas y 513 examenes de
laboratorios realizados. Mediante el contrato No.056-2024.

) calle s #1640 ([ (602) 832 3400 - Popayan Cauca  Wwiw.ilcauca.com  @industrialicoreradelcauca ) R @aguardientecaucanoile



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5 @ 5 45&“6‘“0 -
~C
Rl 5’ «

Gobernacién
- Se garantizaron los bienes y servicios para la gestion de la seguridad y saluden‘el
trabajo SST (Norma ISO 45001 DE 2015). Mediante los contratos:

Contrato No 147-2024 objeto: “Adquisicion de sefalética y demarcacion de areas de la
empresa que permita la delimitacion e identificacion de espacios o zonas de riesgo,
encaminado a la disminucién y la potencialidad de ocurrencia de acciones laborales en la
Industria Licorera del Cauca para renovacion del certificado de BPM ante el Invima y
elementos de proteccion individual para espacios confinados”, Contrato 180-2024 objeto:
“Realizar inspeccion y visita técnica de certificacion de seguridad humana y proteccién
contra incendios en la Industria Licorera del Cauca vigencia 2024, durante los dias de
acuerdo a la cotizacién aprobada”.

Contrato No.072 Objeto: “Contratar el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de
los extintores de Co2 incluyendo recargas, pinturas y remplazo de repuestos segun la
necesidad y la realizacién de la prueba hidrostatica, de la industria licorera del cauca”

- Se garantizaron los bienes y servicios que permiten el cumplimiento del programa de
bienestar social (Dotacion), mediante los contratos los contratos 108-2024, 121-2024, 142-
2024, 143-2024, 145-2024, 183-2024, 156-2024, 175-2024.

- Se garantizaron los servicios de correo certificado para la operatividad de la
Industria Licorera del cauca, mediante el contrato 045- 2024 cuyo objeto es:
“Contratar el servicio de mensajeria para la recoleccién, transporte y entrega de
correspondencia y demas envios postales (mercancias), en las modalidades de
correo urbano y nacional que requiera las diferentes areas que hacen parte de la
Industria Licorera del Cauca”

- Serealizaron talleres y jornadas de capacitacion propuestas en el plan de Bienestar
Social, a continuacion, se presenta un informe de las activades realizadas como
servicios de educacioén para la formacion y el trabajo.

ACTIVIDAD NUMERO 1

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ATENCION SALUD MENTAL.

FECHA DE EJECUCION 25 DE ABRIL DE 2024 Y 16 DE MAYO DE
2024

LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

ACTIVIDAD

VALOR TOTAL RUBRO CAPACITACIONES | $19.500.000

RUBRO DE EJECUCION 2.1.2.02.02.009.92913
CAPACITACIONES - SERVICIOS DE
EDUCACION PARA LA FORMACION Y
EL TRABAJO.
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ACTIVIDAD NUMERO 2

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Aplicacion de Bateria de

riesgo psicosocial, informe e intervencion —
Medicion de Clima Organizacional, informe

FECHA DE EJECUCION Agosto a octubre de 2024.

LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA Industria Licorera del Cauca

ACTIVIDAD

VALOR DE LA ACTIVIDAD Valor Global por rubro de capacitaciones,
referido en el punto (c).

RUBRO DE EJECUCION 2.1.2.02.02.009.92913

Capacitaciones - servicios de educacion
para la formacion y el trabajo.
EVIDENCIAS DE INTERVENCION DE RESULTADOS DE LA APLICACON DE MEDICION
DE CLIMAY

BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL. ( Son dos cosas Totalmente distintas)

ACTIVIDAD | NUMERO 3
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Cuadro 1.

VARIABLE

Como calfica usted 105 ConAKIMIBNtos que
fiene acerca de ta empresa?

2 Calfique a canbidad de informacion que
T recedd sobr los obyedvos y politicas de I3
empresa al ngresar a olla

Al colaborar con su irabaj en & logro 08 ios
otpedvos e iR empresa, ( Con qui infansidad

5 satisface sus necesidades econdmicas, de
ascendos, expariencia de sprendasje
prOgeso et ?

«Con que frecuencia defermina usted fareas y
o fesultados en su Yabao que permilan el
© cumpimiento de oiedvos fados 8 su
Gapariamento (0 area)?

Califiue a cantidad de informadtn que recbe
10 peribdmicamente sobre kas policas, obidvos y
#atratagas 08 \a empresa

Calfique & cantidad de informacion que

i 1BCRNO 8 Ingrasar a 13 emgresa sotee 1as
ObiAgacIones y labores que ¥ne que
desempef

9

Qué Informacibn reche sobre ks
12 acontecmigntos 0 INNOVACKINGS Que 56
_presentan en fa empresa?

5

1]

13 TOTALES

19

2

4

41

9

14

76,0

DIMENSION: OBJETIVOS

NI Perezzcen Pasts (RO

" & Por indicadores de la catogoria.
15 Percencidn por grupo: negativa, neutra,
" postta

Fueate. La investgacon

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Construccion de la Politica Publica

de discapacidad e inclusion social
(acciones de Capacitacion a los servidores
publicos en tema de discapacidad

lengua de sefias, acompafiamiento

a personas con discapacidad e inclusion.

FECHA DE EJECUCION 3 de octubre —Socializacion de la

Politica de Discapacidad.

4 de octubre — Cap. Lengua de sefias e
inclusion.

5 de julio — Cap. Lengua de Sefias.

- Se realizaron actividades encaminadas a la INCLUSION SOCIAL vy
DISCAPACIDAD; Derivado de esta actividad se realizé la socializacion de la Politica
Publica de Discapacidad, Capacitacién de Lengua de Sefias Colombiana e

) A\)ci“o 4

‘<
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intervencion sobre discapacidad e inclusién, teniendo en cuenta el nucleo farrcmlar

de las personas con discapacidad.
- Se realizd con satisfaccion la feria de servicios y actividad gastronémica, a
continuacion, se relacionan evidencias de las actividades realizadas.

P LICOmep

S

&7 a0
- h i =
> VT
ia
Sabores que @rtedencdoﬁ
nen < para to
INVITACION
FERIA DE SERVICIOS
HOY, 26 de marzo de 2024, se llevara a cabo la FERIA DE SERVICIOS, con el fin de
brindar informacion por parte de algunas entidades territoriales, empresas etc,

posibilitando contar a los PUBLICOS, para atencién en
servicios de salud, educacién, emprendimientos y mucho mas.

Sal6n de La Colina - Hora: 9:45 am - 1:00pm. / 2:00 pm - 4:00 pm

Podran aprovechar este espaclo a medida de la disponibilidad de tiempo,
de acuerdo a las actividades de su drea.

Recuerda, apr ar este tipo de acciones y articulac om’d"""ﬂ/odanmlog;a General
Es para ustec porque son el alma de la empr Endodoncia /pe
riodoncia
Rehabilitacis,
n
PARTICIPANTES topediatria / . Qe
7. Ortodonda para todos.(afrecen gratis en Cirugia Orq; Zh Stética Denegy
el Espacio Higuiene Oral) ‘mplantologiq Oray
3.5eq orlentacion frentea B. MERY CAY. (autoculdado facial, femenino Higiene Orqy
situaciones en atencion de Salud) ¥ masculino) r
4. OMNILIFE. .G oic.
5. Asoclacion de Sordos Popayan. (Servicios 0. Universidad cooperativa de Colombia.
frente ala atencion, personas

con discapacidad auditiva e incy

6. Wecarmy. (servios de transporte y alternati
delaborales)

11. HINODE GROUP: (autocuidado)
ivas 12. ON VACATION. (Viajos).

Actividad Rifa de 15  Dbicicletas, actividades
realizadas con articulacion del COPAST
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Se realizaron articulaciones con diferentes instituciones a continuacion se relacionan las
actividades realizadas:

Actividad Asesoria y Asistencia Técnica Modelo de
abordaje psicosocial POSITIVAMENTE
MAS!

Actividad Articulacion con estudiantes Universidad
Maria Cano
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JORNADA DE
RELAJACION

el

¢

- Serealizaron las capacitaciones para fortalecer la gestién archivistica de la entidad,
actividad realizada con acompafamiento del SENA, 24 servidores publicos inscritos.

- Se mantuvieron Convenios Académicos con Instituciones de Educacion Superior del
Departamento del Cauca, para fomentar la apertura de la empresa hacia la sociedad
en general, a través de practicas y pasantias.

- Indicador de cumplimiento de las actividades del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) 95%, se realizaron actividades de
capacitacion de trabajo en alturas, espacios confinados y manejo de montacargas,
con un cubrimiento del 100% de los trabajadores objetivo, actualizacion de la matriz
de peligros y socializacion de la misma.

- Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se dio
cumplimiento en un 80% referente al tema de sefializacion y demarcacion de areas
de la factoria.

- Alafecha han operado en buena medida, EL COPASST (Comité Paritario de Salud
y Seguridad en el trabajo) y el Comité de Convivencia Laboral.

- Se realizé socializacién del Cddigo de Integridad en las diferentes areas de la
empresa.

NOTA: La explicaciéon del cumplimiento o resultados de los indicadores, tiene sus soportes
documentales en el archivo de gestion de Talento Humano.

11.GESTION CONTROL INTERNO

Finalizando esta vigencia me permito presentar el informe de gestion de la oficina
de Control Interno a cargo de la jefe lvonne Adriana Enriquez Santacruz, haciendo
énfasis en cada una de las actividades de manera independiente, objetiva,
seguimiento y control aplicando las tres lineas de defensa de acuerdo al Modelo de
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Planeacién y Gestion MIPG, brindando un valor agregado y mejora continua“en la
mision institucional en pro de la produccion y venta del producto, aplicando el meci,
auditoria interna, bajo la directriz del Plan de Accion y el Programa de Auditoria
debidamente aprobado por el CICCl y la alta gerencia.

La oficina de Control Interno de la Industria Licorera del Cauca, da cumplimiento a
sus obijetivos institucionales con un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la efectividad de los procesos de gestion, financieros, administrativos y
operativos; en la cual adoptamos instrumentos de auditoria como, procedimientos
internos, guia de auditoria, Estatuto de Auditoria y cédigo de Etica, buscando aplicar
mejores practicas de control para el ejercicio de las actividades propias del proceso
y ejecutadas por la Oficina de Control Interno, las cuales se encuentran regladas
juridicamente en la Ley 87 de 1993, la ley 1474 de 2011, Decreto 648 de 2017 en
su Articulo 2.2.21.4.7. Los Informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones
tendran como destinatario principal al Representante Legal de la Entidad y al comité
de coordinacion de control interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva y
deberan ser remitidos al nominador, en este caso el gobernador, cuando este lo
requiera.

El 9 de noviembre de 2018, la ILC adopto mediante Resolucion 1268 la creacion del
Comité Coordinador de Control Interno CCCI y definié sus funciones, desde
entonces se realizan los comités, las cuales cuentan con sus respectivas actas y
soportes.

En pro de la mejora continua de los procesos Control Interno brinda un cumplimiento
del 99% del plan de accion propuesto en la vigencia 2024, haciendo énfasis al
cumplimiento con los requerimientos de los Entes Externos del 100%, Auditorias
externas a proveedores no se lograron realizar por falta de presupuesto en esos
rubros, , con un 100% plan de mejoramiento vigencia 2020 y 90% en la vigencia
2022, ejecucion de Auditorias Internas del 100% y un cumplimiento del 0% de las
No Conformidades del SGC Cerradas vigencia 2024, cumplimiento del 100% en
informes de ley y requerimientos de SIA CONTRALORIA, al igual que los informes
de cumplimiento a la gestion.

Primer Comité Institucional de Control Interno vigencia 2024.

La oficina Control Interno dando cumplimiento a la Resolucién1268 del 9 de
noviembre de 2008 por medio de la cual crea el Comité Coordinador de la Factoria,
realizo las convocatorias con su respectiva acta, la primera acta fue realizada el 11
de marzo de 2024, y tuvo el siguiente orden tratado, se encuentra firmada y
publicada.
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Se Socializé:

v" Se da a conocer los cinco (5) roles segun el Decreto 648 de 2017, articulo
2.2.21.5.3 de las oficinas de control interno:

v' Se da a conocer el Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.7 Relacién
administrativa y estratégica del Jefe de Control Interno

v' Se da a conocer las Funciones del Comité de Control Interno segun
Resolucién 1268 del 8 de noviembre de 2018

v' Se socializo que los informes de la Oficina de Control Interno serian
publicados dandole cumplimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014.
En la pagina institucional de la factoria: https://ilcauca.com/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica

v' Se socializo Plan de mejoramiento suscrito con La Contraloria General del
Cauca suscritos en las vigencias 2020 y 2021: Se evidencié un total de 35
Hallazgos de Auditoria pasada 2021, de los cuales se trabajaron y se
cerraron un total de 47 hallazgos que venian de auditoria 2020, quedando
pendiente uno (1), el cual esta cerrado en la actualidad.

v Se socializo cuadro resumen de cada uno de los 12 hallazgos dejados en la
Auditoria de Gestion y Financiera de la vigencia 2022, de la CONTRALORIA
GENERAL DEL CAUCA los cuales a fecha actual solo quedan abiertos 3 al
85%, 90% y 95% respectivamente.

v Descripcion de hallazgos dejados en la Auditoria de seguimiento al origen
de los recursos del sistema general de salud de la vigencia 2022 de la
SUPER SALUD, recordando que las utilidades que genera la Industria
Licorera del Cauca son transferidas al departamento-Gobernacion del
Cauca, para ser distribuidas en deporte, salud y educacién, dejaron 7
hallazgos, de los cuales se tienen 3 hallazgos abiertos al 90% de
cumplimiento para la fecha actual.

v Se socializo cuadro resumen de cada uno de los 56 hallazgos dejados en la
Auditoria Interna vigencia 2023, la cual tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de la Gestibn enmarcados en los objetivos establecidos y los
requisitos de la norma 1ISO9001:2015, MECI y MIPG y la implementacion de
los documentos actualizados del sistema de Gestion de Calidad de la
Industria Licorera del Cauca, ademas de los procedimientos estandarizados,
de los cuales se tienen cerrados para la vigencia 2024, pasando algunos de
los de la vigencia para auditoria realizada en la vigencia 2024.

v Se socializo el Plan Anual de Presentacion de Informes de Ley vigencia 2024
por parte de la Oficina de Control Interno, los informes de Ley dandole
cumplimiento al Decreto 648 de 2017 segun su articulo 2.2.21.4.9 Informes,
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mas informes al cumplimiento de la gestion, el cual fue enviado desde ef'9
de marzo de 2024 al chat de gerencia para la revision de todos, el cual sera
publicado en la pagina web de la Industria Licorera del Cauca, ya que no se
efectuaron cambios, ni sugerencias por parte del Comité

Se Aprobé:
v El equipo auditor conformado por 27 auditores que seran parte del equipo

auditor lider y de apoyo para los 14 procesos existentes en la Industria
Licorera del Cauca, certificados por la compafiia SGS y BUREAU VERITAS
como auditores internos en Sistemas Integrados de Gestion 1ISO 9001:2015,
45001:2018 y Decreto 1072 como también cuentan con el curso en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, bajo los lineamientos de la ISO
19011:2018, también se presentan a tres personas como auditores
aprendices, ya que no cuentan con el certificado de respaldo para ejercer
como auditor, certificado que se puede corroborar en las HV que reposan en
la Seccion de Talento Humano.

v' Se aprueba el Plan Anual de Auditoria Interna cuyo objetivo es verificar
cumplimiento de los sistemas de Control Interno- Sistema de Calidad, Salud
y Seguridad en el Trabajo y MIPG vigencia 2024, plan de accion ante INVIMA
segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 marzo de 2024, cumplimiento
a la gestion y normatividad aplicada, el cual sera insumo para establecer las
metas del Plan de Accion del Proceso Evaluacion, Control y Mejoramiento;
La Gerente Maribel Perafan sugiere que se incluya en el alcance de todas
las auditorias el cumplimiento del plan de accion suscrito con INVIMA segun
oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 marzo de 2024, el cual se incluyo en
el objetivo del Programa de Auditorias FOCIO3 versién 1 del 28 de marzo de
2018, y también se incluy6 en cada uno de los planes de auditoria que segun
el procedimiento de auditoria Interna PR-CI-01, establece entregarlo al
proceso auditado ocho (8) dias antes de reunion de apertura de la auditoria.

Segundo Comité institucional de Control Interno vigencia 2024.
Se realiz6 las convocatorias con su respectiva acta, la segunda acta fue realizada
el 20 de agosto de 2024, y tuvo el siguiente orden tratado, se encuentra firmada y

publicada.

Se Socializé:

- Ejecucion del programa de auditorias vigencia 2024: Programa de Auditoria
vigencia 2024, aprobado mediante acta de Comité Coordinador de Control
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Interno, realizado mediante Acta NoO1 del 11 de marzo de 2024. t')cuyo

archivo se encuentra en las TRD de la Oficina de Control Internode la ILC y

el mismo esta publicado en la pagina web de la ILC, la misma que se puede

consultar en el siguiente link:
https://ilcauca.com/la-licorera/control-interno/plan-anual-de-auditorias-internas

Objetivos de Auditorias Internas 2024

e Se verificd el cumplimiento de la Gestibn enmarcados en los objetivos
establecidos y los requisitos:

e Norma ISO9001:2015: Implementacion de los documentos
caracterizaciones, procedimientos, instructivos y formatos actualizados del
sistema de Gestion de Calidad de la ILC.

e Modelo Estandar de Control Interno

e Salud y Seguridad en el trabajo

e TRD aprobadas parala ILC

¢ Modelo Integrado de Planeacioén y de Gestién

e Plan de accion ante INVIMA segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5
marzo de 2014

e Cumplimiento de Gestion Plan de Accion Intitucional2024 _Indicadores2024

v' Se socializo los informes de Auditoria Interna Vigencia 2024 (Publicados en
la pagina web segun Ley 1712 de 2024 Articulo 11 literal €). Se socializaron
un total de 103 hallazgos internos, como también se manifest6 que el proceso
de comercializacion no se habia logrado realizar la auditoria. Hasta el
momento ya se cuenta con informe firmado de auditoria al proceso de
comercializacion.

Se Aprobé, Compromisos:

- Realizar el plan de mejoramiento en el formato FO-GC-03 Acciones
correctivas version 4, del 25 de enero 2024, segun ciclo PHVA

- El dia 20 de agosto se envié formato diligenciado con cada uno de los
hallazgos, a cada uno de los lideres de proceso, para ser diligenciados y
ser enviados a la Oficina de Control Interno antes del viernes 30 de agosto
de 2024

- La oficina de Planeacion y siguiendo el procedimiento PR-GC-03 acciones
correctivas Version 10 Julio 06 de 2022, debera realizar acompanamiento
a la realizacion del formato FO-GC-03 Acciones correctivas

- Las actividades del ciclo PHVA relacionadas en el formato FO-GC-03

Acciones Correctivas deberan ser fecha maxima al 31 diciembre de 2024.
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Se dio cumplimiento al Programa Anual de Auditorias vigencia 2024.

Se realizé el programa anual de auditorias con un total de Equipo auditor
conformado por 27 auditores entre auditor lider y de apoyo para los 14 procesos
existentes en la Industria Licorera del Cauca, certificados por la compafia SGS y
BUREAU VERITAS como auditores internos en Sistemas Integrados de Gestion
ISO 9001:2015, 45001:2018 y Decreto 1072 como también cuentan con el curso en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, bajo los lineamientos de la ISO
19011:2018, también se presentaron a tres personas como auditores aprendices,
ya que no cuentan con el certificado de respaldo para ejercer como auditor,
certificado que se puede corroborar en las HV que reposan en la Seccion de Talento
Humano, la lista de total de auditores es:

Lista de Auditores Internos Programa Auditorias 2024

| lavbmoRresinternos |
Edith Milena Cabezas Hurtado

Leidy vanessa Iriarte valdes

Stella Camacho Pisamina

Maricel Gémez Sanchez

Ricardo Alberto Montenegro Zambrano

Yuly Katerine Jai az

Mathalia Andrea Garcia Chavez

~N

Daniel Eduardo Lépez Salamanca
Hugo Fernando Banguerc Ramos
Carolina Mufioz Olave
JhonJaime Martinez alegria
José Luis Hernandez Otero
Evelyn Soraida Agredo Trujillo
Magally ¥Yasmin Macias Cérdoba

&

Rolando Alberto Lépez Mufioz
Carolina Solano Certuche

Jaime Humberto Mendoza Chacon
= Edith Méndez

Sandra Milena Camacho Gémez
Lisandro Salamanca Santiago

Wictoria Eugenia Sarria Palta

a

NN NN N N N A [ B 9

Tabla 27Lista de Auditores Internos Programa Auditorias 2024
Fuente: Primer acta de Control Interno 2024

Todos los procesos cuentan con informes de auditorias segun el formato establecido
por el Sistema de Gestion de la Calidad FO-CI-10, socializados con cada uno de los
lideres y concertados los hallazgos, de igual manera socializados en Comité
Coordinador Control Interno el pasado 20 de agosto de 2024.

Hallazgos Interno vigencia 2024
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Item Proceso Jefe Proceso/Area
por proceso
1 Control de la calidad Carolina Solano 7
2 Comunlf:a.c:lon.e's Alberth Viafara Banguero 8
3 Comercializacion 9
4 Talento Humano Carlos Oswaldo Diaz 8
5 Mantenimiento Juan Manuel Segura 9
6 Financiera Cesar Fernando Imbachi 12
7 Division Juridica Maria del Mar Munoz 7
Balcazar

8 Division Administrativa Samir Eduardo Orozco 9
9 Gestion de la Calidad 9
10 Tecnolc.)gla. , de la Informacion y Ivon Lucia Sarria Mosquera 7

comunicacion.
1" Planeacién 8
12 Produccion Jaime Humberto Mendoza 9
13 Evaluacion control y mejoramiento Ivonne A Enriquez 2

Santacruz

14 Direccionamiento Institucional Maribel Perafan Gallardo 7

Total | 111

Fuente: oficina Control Interno informe de Planes de Mejoramiento

Seguimiento a Planes de Mejoramiento de hallazgos Internos vigencia 2024.

Se cuenta hasta el momento con los planes de Mejoramiento de los hallazgos

Internos correspondientes a la vigencia 2024:
a) Produccion,
b) Mantenimiento
c) Control de Calidad,
d) Administrativa,
e) Planeacion,
f) Sistema de Gestion de la Calidad
g) Tecnologia de la Informacion y comunicacion
h) y Evaluacion control y mejoramiento.

Queda faltando:
a) Comunicaciones,
b) Comercializacion,
c) Talento Humano,
d) Financiera,
e) Juridica
f) y Direccionamiento Institucional.
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Estos planes de mejoramiento deberan ser entregados y cumplidas las actividades
estructuradas antes de dar inicio al nuevo ciclo de auditoria de la vigencia 2025.
Seguimiento a Planes de Mejoramiento de hallazgos de Contraloria General
del Cauca
v" Seguimiento Control Interno hallazgo pendiente de auditoria vigencia 2021.

En cumplimiento del plan de auditoria 2024, se realizé seguimiento integro al plan
de mejoramiento suscrito en diciembre de 2021. Como resultado de esta revision,
se verifico que el hallazgo No. 28, referente al contrato de servicios N° 029/2020
con Transportes Sarvi Ltda., ha sido subsanado de manera satisfactoria mediante
la emisiébn de la resolucion de terminacion N° 447/2024. Con base en la
documentacion recopilada y la informacion proporcionada por las areas
involucradas, se elaboré el Informe de Seguimiento N° 0674 del 12 de julio 2024,
en el cual se solicita formalmente la clausura del plan de mejoramiento
correspondiente al afo 2021.

v' Seguimiento Control Interno hallazgo pendiente de auditoria vigencia 2022.
Resumen de Hallazgos Contraloria vigencia 2022.

Hallazgo de Auditoria No 02 Informes de Arqueo de auto revision de caja por el 100%
Administrativa con presunta connotacion responsable de la caja menor e informes por parte
fiscal y disciplinaria de la oficina de control interno
Hallazgo de Auditoria No 03 Informes de Arqueo de auto revision de caja por el 100%
Administrativa con presunta connotacion responsable de la caja menor e informes por parte
Disciplinaria de la oficina de control interno

Hallazgo de Auditoria No 04 Procedimiento y herramienta o formato 100%
Administrativa

Hallazgo de Auditoria No 05 formato de reporte de bienes y equipos segun la 100%
Administrativa resolucion 34 de 2021 o la que aplique para cada

vigencia

Hallazgo de Auditoria No 06 Informe de ajuste a cuentas por cobrar 100%
Administrativa

Hallazgo de Auditoria No 07 Informe de cumplimiento del acuerdo de pago 95%

Administrativa con connotacion
Disciplinaria

Hallazgo de Auditoria No 08 Informe por parte de la division juridica 100%
Administrativa

Hallazgo de Auditoria No 10 Informe contable actualizado de propiedad planta y 85%
Administrativa equipo de la evaluacién y depuracién

Hallazgo de Auditoria No 11 Estados financieros 100%
Administrativa

Hallazgo de Auditoria No 12 Informacion bancaria de validacién recursos 90%
Administrativa Informes de avance disminucion de recursos a favor

de terceros Acta de comité financiero

Hallazgo de Auditoria No 13 Procedimiento y herramienta o formato 100%
Administrativa

Hallazgo de Auditoria No 14 Informe de ajuste de valores e impuestos 100%

Administrativa

Fuente: Oficina control Interno-2024
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v" Seguimiento Control Interno

De acuerdo con el seguimiento del plan de mejoramiento correspondiente a la
vigencia 2022, se identificaron nueve hallazgos que cumplieron al 100% con las
acciones propuestas, segun las evidencias presentadas por cada responsable en
su ejecucion de acuerdo a lo pactado con el ente de control. Ademas, se
evidenciaron tres hallazgos en proceso de cierre de acuerdo a los registros del plan
de mejoramiento suscrito.

v" Resumen de hallazgos en ejecucion plan de mejoramiento vigencia 2022
Resumen de Hallazgos Contraloria vigencia 2022.

Hallazgo de Auditoria No 07
Administrativa con connotacion Informe de cumplimiento del acuerdo de pago 95%
Disciplinaria
Hallazgo de Auditoria No 10 Informe contable actualizado de propiedad
L . . ., L 85%
Administrativa planta y equipo de la evaluacion y depuracion
Hallazgo de Auditoria No 12 Informacién bancaria de validacion recursos
Administrativa Informes de avance disminucién de recursos a 90%
favor de terceros Acta de comité financiero

Tabla 30: Hallazgos Contraloria vigencia 2022.

Fuente: Control Interno-2024.
v Conclusion plan de mejoramiento vigencia 2022.

El plan de mejoramiento de 2022 se encuentra en su fase final, con un avance del
97.5%. Los tres hallazgos restantes estan siendo abordados de manera prioritaria
para concluir exitosamente el plan y dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos, se evidencia por parte de la oficina de control interno el compromiso de
los lideres de proceso para abordar acciones y terminar conocimiento al 100%.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento de hallazgos de Super Intendencia de
Salud

Descripcidn de hallazgos dejados en la Auditoria de seguimiento al origen de los
recursos del sistema general de salud de la vigencia 2022 de la SUPER SALUD,
recordando que las utilidades que genera la Industria Licorera del Cauca son
transferidas al departamento-Gobernacion del Cauca, para ser distribuidas en
deporte, salud y educacion, por tal motivo la Super Intendencia de Salud nos realiza
auditoria haciéndole seguimiento de donde nacen los recursos dirigidos al deporte.

Hallazgos SUPERSALUD Vigencia 2022
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AUDITORIA SUPERSALUD 2022

DIVISION RESPONSABLE No. DE HALLAZGOS No. DE HALLAZGOS ABIERTOSCORTE AL % PORCENTAJE DE
DICIIEMBRE 2023. AVANCE
DIVISION-FINANCIERA-presupuesto(1)-
" B B (1) 3- hallazgo(N0.01-02-05) 1 hallazgo (N0.02 Caja y Facturacién) 90%
facturacién(2)

DIVISION ADMINISTRATIVA
2- hallazgos(No.03-04) 2-hallazgo(No.03-04) 20%

Almacén(1) almacény producto terminado(1)

TOTAL HALLAZGOS 7 3 90%

Tabla 31: Hallazgos SUPERSALUD Vigencia 2022

Fuente: Control Interno-2024

Hallazgos abiertos ante la SUPERSALUD Vigencia 2022

Una vez realizada la verificacion y cruce de informacion entre los archivos denominados
“14 INFORMES VENTAS Y DEGUSTACIONES 2020, 2021 Y 2022.”, con la informacion
entregada en la carpeta del item 14 del componente financiero y los archivos en Excel de
ventas y costos de ventas del item 11 del componte financiero “11 Auxiliar Contable

Division produccién”, NO se evidencia el consecutivo de la facturacion, con la siguiente
Financiera/Facturaci | numeracion: 8, 9, 342, 397, 644, 646, 1639, 1722, 48490, 48613, 48523, 48640, 48749 y
6n 48673, por lo que se presume que la Industria Licorera del Cauca, esta incumpliendo con

la liquidacién, pago y transferencia del impuesto al consumo y/o participacion de licores de
los recursos del SGSSSS, con lo cual contraviene presuntamente lo establecido en los
articulos 16 y 19 de la Ley 1816 del 2016, paragrafo del articulo 3 de la Ley 1314 de 2009,
el articulo 3, Numeral 19 de la Ley 1949 de 2019.

Presuntas diferencias en el resultado final de inventarios de unidades de productos
terminados La Industria de Licores del Cauca presenta diferencias con respecto a las
cantidades del inventario analizados por esta Superintendencia en lo referente a los
saldos finales, para las vigencias 2020, 2021 y primer semestre del 2022, asi: 355
unidades de CREMA DE TRIPLE SEC 375 X 6 para la vigencia 2020, 412 unidades de
producto terminado de AGUARDIENTE TRADIC 375 X 24, 6 unidades de ALCOHOL
ETILtCO AL 70% ENVASE VIDRIO 1.750 ML, 6 unidades de ALCOHOL ETILICO AL 70%,

Division 6 unidades de ENVASE POLIETILENO 1000 ML y 6 unidades de ALCOHOL ETILICO AL
Administrativa/Alma | ENVASE POLIETILENO 2000 ML para la vigencia 2020 y 342 unidades de CREMA DE
cén TRIPLE SEC 375 X 6 y 228 unidades de ALCOHOL ETILICO AL 70% ENVASE VIDRIO

750 ML, toda vez que estas diferencias se reflejan en mayores cantidades con respecto a
las reportadas en las base de datos del Kardex y la certificacion de los inventarios, lo cual
impide tener un dato exacto de las cantidades de producto terminado en los inventarios,
con lo cual se presume el incumplimiento a lo establecido en el paragrafo del articulo 3 de
la Ley 1314 de 2019, y Numeral 11, articulo 3 de ley 1949 de 2019 que modifica el articulo
130 de la ley 1438 de2011, Numeral 1.3. Procedimiento para la Evaluacion del Control
Interno Contable, articulo 1° Resolucion 193 de 2016, de la CGN.

Presunta falta de gestioén y deficiencias en el manejo de inventarios con respecto al
Proceso de bajas de los productos terminados para las vigencias 2020 y 2021. La
Industria de Licores del Cauca informé que el procedimiento administrativo para enajenar,
permutar, ceder a titulo gratuito, destruir bienes muebles inservibles, Deteriorados,

. I?IVISI.on inaprovechables e innecesarios, es el establecido en la Resoluciéon No. 010691 de 30 de
Administrativa/Alma . p o . .
cén/Producto septiembre de 1998 “Por la cual se establece el procedimiento para Dar de baja a bienes
Terminado de la Industria Licorera del Cauca”. Para la vigencia 2020 realiz6 587 bajas de nidades de

productos terminados por un valor $ 1.857.939,44 de pesos, para la vigencia 2021 dio de
baja 807 productos terminados por un valor de $3.006.031,69, informacién que no se
encuentra registrada en los inventarios, lo cual impide tener un dato exacto de los mismos,
lo cual denota una falta de gestion administrativa y financiera que no permite llevar un
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control en los movimientos y registros contables de las bajas y/o degustaciones que tiene
laILC.

Tabla 32: Hallazgos abiertos ante la SUPERSALUD Vigencia 2022
Fuente: Plan de Mejoramiento Super Salud 2022

De acuerdo a la lectura de los hallazgos y tareas pendientes se establecio
compromisos por las areas respectivas, que se describen en compromisos para
darle cierre al 100% antes de 30 de marzo de 2025, fecha que se enviara a la
plataforma de la Super Intendencia de salud nuevamente el plan de mejoramiento.

Seguimiento Riegos Institucionales de la Industria Licorera del Cauca
En aras de darle cumplimiento a uno de los roles “evaluacion de la Gestion del
Riesgo” segun articulo 2.2.21.4.8 Decreto 648 de 2017 realizo el siguiente ejercicio:

Los lideres de los catorce (14) procesos de la Industria Licorera del Cauca ILC,
identificaron cada uno los riesgos puedan llegar a interrumpir el logro de los
objetivos en caso de que se materialicen, tal como se evidencia el siguiente cuadro:

Riesgos de los catorce (14) procesos.
Situacion inicial de cada riesgo de gestion con corte a 31 de diciembre del 2024.

Comercializacion 1 1 0 X Menor
Produccion 2 0 2 X Menor
Mantenimiento 2 2 0 X Menor
Juridica 2 1 1 X Leve
Administrativa 2 2 X Leve
Tecnologia de la X Menor
. L 2 1 1

informacion y C.

Evaluacioén, control X Menor
y mejoramiento 3 3

Planeacion 2 2 0 X Menor
Direccionamiento 2 2 0 X Menor
institucional

Gestion de calidad 1 1 0 X Menor
Financiera 4 2 2 X Menor
Control de calidad 2 2 X Menor
Comunicacion 1 1 X Menor
Talento Humano 1 0 0 X Mayor
TOTAL 27 1 14 12

Tabla 33: Riesgos procesos.
Fuente: Oficina de Control Interno.
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Terminado la vigencia del 2024 la ILC con respecto a los riesgos de Gestion
Institucional cerro con 27 riesgos de los cuales se evidencio, uno (1) riesgo de
nivel alto con un nivel de impacto mayor equivalente al 3.71% correspondiente al
proceso Talento Humano, catorce (14) riesgos de nivel Moderado con un nivel de
impacto Menor equivalente al 51.85% y doce (12) riesgos con un nivel bajo con un
impacto menor equivalente al 44.44%.

La oficina de Control Interno evalud la eficacia de los controles identificados y
clasificados en los riesgos Nivel Extremo y Nivel Alto, asumiendo criterios de

Comercializacion 1 2 X Mayor
Produccién 1 1 X Mayor
Mantenimiento 1 1 X Mayor
Juridica 1 1 X Mayor
Administrativa 2 1 3 X Mayor 2-
Moderado 2.
Tecnologia de la 1 1 X Mayor
informaciény C.
Evaluacion, control X Mayor
y mejoramiento. 2 2
Planeacion 1 1 X Mayor
Direccionamiento 1 1 Mayor
institucional
Gestion de calidad 1 1 X Moderado
Financiera 2 2 X Mayor
Control de calidad 1 1 X Mayor
Comunicacioén 1 1 X Mayor
Talento Humano 4 1 4 X Mayor
TOTAL 20 4 20 X

calificacion segun guia de Gestién del Riesgo del DAFP, con el fin de determinar si
los controles son eficaces y permiten la interrupcion y materializacién del Riesgo.

Cuadro N°8. Riesgos de Corrupcioén de los catorce (14) procesos ILC.

Fuente: Oficina de Control Interno.

De acuerdo a la calificacion anterior del nivel de riesgo e impacto, se observa que
de 24 riesgos que se venian trabajando en la vigencia 2023 se evalud y ajusto la
matriz de riesgos durante la vigencia 2024, quedando 20 riesgos para su
sequimiento y control en la vigencia correspondiente al 2025 asi:

e Comercializacion de 2 riesgos paso a 1 riesgo.
e Administrativa de 4 riesgos paso a 2 riesgos.
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Informes de ley 2024.

La oficina de control interno dandole cumplimiento al Decreto 648 de 2017 en su
articulo 2.2.21.4.9, presento a cabalidad los informes de ley a través del formato
FOCIO3 version 1 del 28 de marzo de 2018, cumpliendo al 100% en su indicador
dando los reportes respectivos ante las diferentes institucionalidades con copia a
la alta gerencia.

Requerimiento contestado a Entes de Control vigencia 2024.

Dandole cumplimiento al Decreto 648 de 2017, Articulo 2.2.21.5.3. Donde uno de
los roles es: relacion con entes externos de control. Los oficios que llegan a la ILC
de los organismos de control, son radicados ante la oficina de Control Interno, se
coordina respuesta con las personas responsables y a corte 31 de diciembre de
2024, se respondio en los tiempos establecidos por los diferentes entes de control,
respondiendo un total de veinte (20) requerimientos en toda la vigencia.

Reporte Aplicativo FURAG-Medicién De MIPG Vigencia 2022

Se socializa por parte de la Oficina de Control Interno los resultados de desempefio
Institucional FURAG 2023, donde la empresa esta clasificada entre “Empresas
Industriales Y Comerciales Y Sociedades Publicas”. indice de Desempefio
Institucional IDI, esta en una escala de 1-100, siendo 100 el mas alto.

Cuadro Resultados de desempeiio Institucional FURAG 2023
Se anexa Url para la consulta en plataforma MIPG los resultados obtenidos de la
ILC.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2FiYmUxMD
Tabla 34: Informes de ley 2024.

Q1TMWYyliwidCI61jlUTMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGY xNilsImMiOjR9&pa
geName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
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